UCHWALA NR ........coeeuuueneee
RADY MIEJSKIEJ W MIELCU

zdnia e e, r.

w sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (t.j. Dz.U.
22023 r.,, poz. 40 z pdin. zm.) oraz art. 229 pkt 3, art. 237 i art. 238 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 775 z pdzn. zm.)

Rada Miejska w Mielcu
uchwala, co nastepuje:

§1.

1. Uznaé za bezzasadng skarge (ochrona danych osobowych) z dnia 22 marca 2023 r. (data
wptywu 23 marca 2023 r.) na dziatania Dyrektora Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w Mielcu.

2. Uzasadnienie rozstrzygniecia stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczgcemu Rady Miejskiej w Mielcu.

§3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady
Miejskiej

Bogdan Bieniek
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Zatacznik do uchwaty Nr ....................
Rady Miejskiej w Mielcu

Uzasadnienie

W dniu 22 marca 2023 r. (ochrona danych osobowych) wnidst do Prezydenta Miasta Mielca
skarge na dziatanie Dyrektora Miejskiego O$rodka Sportu i Rekreacji w Mielcu. Przedmiotem skargi
sg zarzuty dotyczgce podwdjnego naliczania czasu, a co za tym idzie, opat uzytkownikom ptywalni
rekreacyjnej Smoczka korzystajgcych z kart Benefit Systems, co, w opinii Skarzgcego, jest praktyka
niesprawiedliwg, dziatajacg na szkode mieszkaricow Mielca i wszystkich innych korzystajacych
z ptywalni. Skarzacy uwaza, ze system naliczania optat jest "niedorzeczny iabsurdalny" oraz
"krzywdzacy". Dalej Skarzgcy wskazuje, ze obowigzujgcy system naliczania opat zostat
wprowadzany przez Panig Dyrektor MOSIR, aprzed nim obowigzywat bardziej logiczny
i sprawiedliwy sposéb korzystania z ptywalni oraz odnowy biologicznej dla uzytkownikéw
karnetow Benefit Systems.

Skarge przekazano wdniu 24 kwietnia 2023 r. do rozpatrzenia Radzie Miejskiej w Mielcu
zgodnie z wtasciwoscig, stosownie do przepisu z art. 229 pkt 3) k.p.a., jako dotyczacg kierownika
gminnej jednostki organizacyjne;j.

Stosownie do tresci przepisu z art. 227 k.p.a. przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci
zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich
pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzgcych, atakze przewlekte lub
biurokratyczne zatatwianie spraw.

Artykut 229 pkt 3) k.p.a. stanowi, ze jezeli przepisy szczegdlne nie okreslajg innych organéw
wtasciwych do rozpatrywania skarg, organem wifasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan
lub dziatalnosci wojta (burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikow gminnych jednostek
organizacyjnych z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 jest rada gminy. Majac na uwadze, ze
skarga zawiera zarzuty skierowane wytgcznie wobec Dyrektora Miejskiego Osrodka Sportu
i Rekreacji, Rada Miejska w Mielcu uznata sie za organ wfasciwy do rozpatrzenia przedmiotowej
skargi.

Po zapoznaniu sie ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji oraz po rozpatrzeniu
skargi, Rada Miejska w Mielcu postanawia uznaé przedmiotowg skarge za bezzasadna.

W wyniku postepowania wyjasniajgcego Rada Miejska w Mielcu ustalita, ze zarzuty podwdjnego
naliczania opfaty podnoszone przez Skarzgcego dotyczg ustugi $wiadczonej w ramach Programu
Korzysci Pracowniczych przez partnera Benefit Systems SA, tj. Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji
w Mielcu.

Z przedstawionych wyjasnien wynika, ze warunki korzystania z karty Multisport reguluje umowa
zawarta pomiedzy Benefit Systems SA a MOSIR Mielec, ktérej warunki na przestrzeni jej
obowigzywania, ulegaty zmianie w zakresie limitdw czasu na ptywalni dla poszczegdlnych pakietéw
ustug, co podyktowane byto przede wszystkim wzrostem cen towardw i ustug.

W toku prowadzonych dziatan ustalono, ze od dnia 1 lutego 2023 r. zmieniona zostata umowa
partnerska pomiedzy MOSIR Mielec a Benefit Systems SA. Umowa ta wprowadzita zmiany
pakietow dostepnych dla uzytkownikéw kart Multisport. W wyniku tej umowy nastgpity zmiany
limitéw czasu pobytu na ptywalni. W podanym przez Skarzgcego przyktadzie korzystania z pakietu
Basen + Sauna obowigzuje 45 minut pobytu na ptywalni, wtym 30 minut sauny. W monecie
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wejscia na strefe SPA zostaje automatycznie naliczany czas pobytu w tej strefie, nie zatrzymujac
czasu pobytu na ptywalni. Dotyczy to wszystkich rekreacyjnych wejsé na ptywalnie. W przypadku
przekroczenia czasu ustalonego w umowie pomiedzy MOSIiR Mielec a Benefit Systems SA zostaje
naliczana doptata zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Zamiana sposobu naliczania doptat
polegajgca na naliczaniu opfaty za pobyt w strefie SPA nie zatrzymujac czasu pobytu na ptywalni
obowigzuje od wrzesénia 2021 r. i obejmuje wszystkie wejscia rekreacyjne na basen.

Ponadto nalezy zazanczyé, ze zasady korzystania z ptywalni, w tym cennik oraz wysokos¢ doptat
za ustugi, podane sg do publicznej wiadomosci w sposdb zapewniajacy uzytkownikom ptywalni
rekreacyjnej Smoczka skuteczne zapoznanie sie z obowigzujgcymi optatami. Réwniez uzytkownik
karty Multisport zobowigzany jest do zapoznania sie zasadami i warunkami korzystania z obiektu
partnerskiego Programu Benefit Systems SA, jakim jest ptywalnia rekreacyjna przy ul. Powstancow
Warszawy.

Nadto stwierdza sie, ze dwukrotnie kierowane przez Skarzgcego do Dyrektora MOSIR reklamacje
na system naliczania doptat do ustug nie pozostaty bez rozpatrzenia, a Skarzgcy otrzymat obszerne
wyjasnienia w zakresie warunkéw korzystania z obiektu ptywalni krytej Smoczka oraz przyczyn
zmian dotyczgcych limitow pobytu na ptywalni przez uzytkownikéw karty Mulitsport.

Ponadto Dyrektor MOSIR reagujac na informacje zwrotne od niezadowolonych uzytkownikéw
karnetow Multisport wystgpita do Benefit Systems SA o rozwazenie szerszego zakupu ustug od
MOSIR Mielec przedstawiajgc propozycje ceny za ustugi.

W rezultacie powyzszego, majgc na wzgledzie, iz MOSIR jako podmiot bedgcy trwatym zarzadcg
ptywalni rekreacyjnej Smoczka przy ul. Powstancow Warszawy jest wytgcznym uprawnionym do
ksztattowania zasad funkcjonowania ptywalni, réwniez w zakresie cennika izawierania uméw
z operatorami systeméw karnetowych, Rada Miejska w Mielcu nie znajduje w dziataniu Dyrektora
Miejskiego Osrodka Sportu iRekreacji w Mielcu ziszczenia sie przestanek, o ktérych mowa
w przepisie zart.227 k.p.a. Nade wszystko Skarzgcy nie wykazat, aby Dyrektor MOSIR
zaniedbywata lub nienalezycie wykonywata swe zadania, czy tez naruszata praworzadnos¢ lub
interes Skarzgcego.

Majac powyzsze na uwadze skarge nalezy uznac za nieuzasadniona.
POUCZENIE

Zgodnie z art. 239 kpa, w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia zostata uznana za
bezzasadng ijej bezzasadnos$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez
wskazania nowych okolicznosci - organ witasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje
poprzednie stanowisko zodpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania
skarzacego.
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