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Plan Rozwoju Instytucjonalnego Gminy Miejskiej Mielec -
streszczenie

1 Wprowadzenie

Dokument Planu Rozwoju Instytucjonalnego Gminy Miejskiej Mielec stanowi jeden z elementéw
kompletnej propozycji projektu niezbednej do udziatu w Il etapie naboru projektéw w ramach
Programu Rozwdj Lokalny. Dokument powstawat réwnolegle z opracowaniem Planu Rozwoju
Lokalnego, a okreslone w nich dziatania sg ze sobg skorelowane i wspdlnie stanowig skoordynowany
plan poprawy sytuacji w miescie. Plan Rozwoju Instytucjonalnego jest niezbednym elementem rozwoju
miasta, bowiem okresla dziatania podnoszace zdolnosci instytucjonalne JST iumozliwia sprawne
zarzadzanie rozwojem lokalnym.

Dokument PRI stanowi efekt wspdtpracy réznych srodowisk, jednostek i grup, ktére wziety udziat
w réznego rodzaju dziataniach (w tym w badaniach, warsztatach, debacie, naborze pomystow,
spotkaniach zespotéw), a ich zaangazowanie umozliwito zaplanowanie nowej $ciezki rozwoju Mielca.

2  Charakterystyka funkcjonowania lokalnej administracji

2.1. Ogodlna charakterystyka JST

W celu przedstawienia ogdélnej charakterystyki JST przygotowano analize poréwnawczg, w ktdrej
zestawiono Mielec z innymi osrodkami miejskimi nalezagcymi do grupy rdzenie obszaréw
funkcjonalnych miast subregionalnych i wchodzacymi w sktad COP, tj. Ostrowiec Swietokrzyski,
Starachowice oraz Stalowa Wola. Wszystkie analizowane miasta borykaty sie takze z podobnymi
problemami wynikajgcymi ze zmian systemowych i charakteryzowaty sie zblizonymi uwarunkowaniami
gospodarczymi. Celem przedstawienia ogdlnej charakterystyki JST przeanalizowano szereg czynnikéw
obrazujgcych jej funkcjonowanie.
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Wysokos$¢ dochoddéw Mielca w przeliczeniu na 1 mieszkanca zwiekszata sie
Dochody JST ogétem w przeliczeniu | systematycznie miedzy latami 2014 a 2018, co $wiadczy o poprawiajace;j sie sytuacji
na 1 mieszkanca finansowej nie tylko Gminy, ale i samych mielczan. Sposréd miast referencyjnych
tylko w Stalowej Woli odnotowano wyzszy poziom tego wskaznika.

Rosnace dochody przektadaty sie takie na wzrost poziomu wydatkow
Wydatki ogdétem w przeliczeniu na budzetowych. Rédwniez w tym przypadku Mielec wsrdéd miast referencyjnych
1 mieszkanca ustepuje tylko Stalowej Woli. Warto zwrdécic¢ uwage, iz w okresie pieciu lat wydatki
ogo6tem w przeliczeniu na 1 mieszkarica w Mielcu zwiekszyty sie az o 83%.

Mielec w okresie 2014-2018 niemalze w kazdym roku zwiekszat catkowitg wartos¢
Wydatki majatkowe w przeliczeniu | swoich inwestycji, ale warto zwrdéci¢ uwage, iz w 2018 roku wydatki majgtkowe
na 1 mieszkanca w przeliczeniu na 1 mieszkanca byty i tak o prawie 50% nizsze niz w przypadku
Stalowej Woli.

W 2019 roku Mielec wygenerowat nadwyzke budzetowg na poziomie ok. 12,5 min
Wynik budzetu w przeliczeniunal | zt, co przetozyto sie na osiggniecie wyniku budzetowego w przeliczeniu na
mieszkanca 1 mieszkarica na poziomie ok. 207 zt. Jednoczesnie Stalowa Wola kolejny raz
zakonczyta rok budzetowy z deficytem.

Deficyt budzetowy z lat 2017-2018, wynikajgcy gtéwnie ze zwiekszenia poziomu

Zadtuzenie ogétem na mieszkarica )
wydatkéw majgtkowych, byt w znacznym stopniu pokrywany przychodami




z wyemitowanych obligacji. Zadtuzenie przypadajace na mieszkarica w 2018 r. byto
znaczyco nizsze niz w przypadku Starachowic czy Stalowej Woli.

Pomimo zwiekszajgcego sie zadtuzenia i deficytu budzetowego Mielec w 2018 roku
charakteryzowat sie najwyisza nadwyzkg operacyjng w przeliczeniu na
1 mieszkanca sposréd miast referencyjnych. To witasnie nadwyzka biezgcych
dochoddéw nad biezgcymi wydatkami wskazuje na zdolnos¢ do sptaty zobowigzan
oraz mozliwos¢ samodzielnego finansowania inwestycji. Obrana przez miasto
polityka budzetowa sprawita, iz w latach 2014-2018 poziom nadwyzki operacyjnej
w przeliczeniu na 1 mieszkanca nie schodzit ponizej 243,45 zi.

Nadwyzka operacyjna w
przeliczeniu na 1 mieszkanca

Mielec wyrdznia sie sposrod miast referencyjnych znaczacym poziomem

Poziom zaliczek na podatki aktywnosci ekonomicznej mieszkancéw. To wtasnie mielczanie odprowadzajg
z roznych form aktywnosci facznie najwyzsze kwoty zaliczek na podatek zaréwno z tytutu stosunku pracy, jak
mieszkancow Mielca i z dziatalnosci gospodarczej czy uméw zlecenia i o dzieto. Przektada sie to na

najwyzszy tagczny poziom zaliczek na podatki, ktére trafiajg do budzetu miasta.

Srednie wydatki inwestycyjne w przeliczeniu na 1 mieszkarica w latach 2016-2018
Srednie wydatki inwestycyjne wynosity 911,88 zt, wsrod miast referencyjnych lepszy wynik osiggneta jedynie
Stalowa Wola.

Srednie wydatki ze $rodkéw UE w przeliczeniu na 1 mieszkarica w latach 2014-2017
Wydatki ze Srodkéw UE wynosity w Mielcu 324,61 zt. Po raz kolejny lepszy wynik sposréd miast
referencyjnych osiggneta jedynie Stalowa Wola.

taczna wartosc Projektéw UR w latach 2014-2020 wyniosta w Mielcu blisko 540 min
taczna wartos¢ projektéw unijnych | zt, ktéry uplasowat sie na najwyzszym miejscu podium w analizowanej grupie

poréownawczej.
Woydatki na administracje Wysokos$¢ wydatkéw na administracje w przeliczeniu na 1 mieszkarca byta w 2018
samorzadowg w przeliczeniu na 1 roku w Mielcu najwyzsza wsrod wszystkich miast referencyjnych.
mieszkanca
Udziat wydatkow na szkolenia i Wtadze miasta przyktadaja duzg wage do rozwoju zawodowego swoich
rozwoéj zawodowy w wydatkach pracownikéw. Urzednicy w Mielcu, po ztozeniu wniosku i uzyskaniu zgody
biezacych przetozonego, mogg skorzystac z ustalonego budzetu na podnoszenie kwalifikacji.

Mielec charakteryzuje sie wysokim poziomem aktywnosci ekonomicznej mieszkaricow. Dodatkowo
niski poziom zadtuzenia oraz generowana rokrocznie nadwyzka operacyjna $wiadczg o bardzo
korzystnej sytuacji budzetowej miasta i jego znaczacym potencjale inwestycyjnym. W wyniku
planowanych miejskich inwestycji strategicznych (m.in. ,,Budowa hali sportowej przy ul. Solskiego 1”
czy ,Budowa uktadéw retencji wéd opadowych i roztopowych na terenie Gminy Miejskiej Mielec”)
w latach 2020-2021 w Mielcu wystapi jednak znaczacy deficyt budzetowy, ktdéry zostanie pokryty
z planowanych emisji obligacji oraz zaciggnietego kredytu bankowego.

2.2. Standardy dziatania gminy — ocena stadiéw rozwoju organizacji
2.2.1. Zarzgdzanie strategiczne i przywodztwo

Proces zarzadzania strategicznego wymaga systematycznej realizacji oraz ciggtej optymalizacji na
poszczegdlnych etapach obejmujgcych planowanie, wdrazanie i monitorowanie. W Mielcu nadzér nad
zarzadzaniem strategicznym sprawuje Prezydent Miasta, ktdry deleguje czes¢ uprawnien z tym
zwigzanych na odpowiednich zastepcéw. Prace na poszczegdlnych etapach koordynuje Biuro
Pozyskiwania Funduszy. Poszczegdlne procedury zwigzane z procesem zarzgdczym nie zostaty jednak
spisane, co moze stanowic bariere efektywnego zarzgdzania strategicznego.



Strategie i programy sektorowe

Strategia Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego
Miasta Mielca na lata 2015-2020 z prognoza do
roku 2025” z okres$long wizjq oraz ustalonymi - brak nieobligatoryjnych dokumentéw

celami, ktdre s3g zgodne z zasadami SMART strategicznych dotyczacych zagadnien istotnych
z punktu widzenia nowej $ciezki rozwoju

- posiadanie dokumentow wymaganych prawem

- cele sformutowane s3 w sposéb, ktéry nie zacheca
do dziatania - wnioski zgromadzone w toku przygotowania Planu

Rozwoju Lokalnego stanowi¢ beda podstawe
przygotowania strategii, co zapewni spojnos¢ obu
dokumentéw i nada priorytet wskazanej w PRL
- brak wskazania konkretnych dziatari wynikajacych | nowej éciezce rozwoju

zZ jej wizji i celow strategicznych

- dla wskazanych w Strategii celéw nie zostata
przeprowadzona analiza ryzyka

Planowanie
Strategiczne

Decyzje strategiczne
Wszystkie tego typu decyzje o istotnym znaczeniu
(np. dotyczace optymalizacji siatki placowek
edukacyjnych, przeksztatcen formalno-prawnych

miejskich jednostek organizacyjnych, zmian w
zatrudnieniu) poprzedzone s3 szczegétowa analiza
wykonalnosci, uwzgledniajagca m.in. ocene ryzyka,
a takze analiza danych i trendéw zachodzacych w
kluczowych obszarach.

Zaréwno strategia rozwoju, jak i strategie sektorowe poddawane sg systematycznemu monitoringowi
i ocenie stopnia osiggniecia celéow. Wyniki tego procesu stanowig podstawe podejmowania
ewentualnych dziatan korygujgcych i aktualizacji dokumentdéw strategicznych. Za proces ten
odpowiada Biuro Pozyskiwania Funduszy lub w przypadku strategii sektorowych odpowiednie wydziaty
merytoryczne urzedu lub kierownicy miejskich jednostek organizacyjnych.

2.2.2. Zarzgdzanie finansowe

Ustalony w Urzedzie Miejskim podziat obowigzkéw i odpowiedzialnosci pomiedzy zarzadzajgcymi
zadaniami a zarzgdzajacymi procesami finansowymi jest przejrzysty. Kierownicy poszczegdlnych
komdrek organizacyjnych przygotowujg projekty budzetdw zadaniowych, w ramach ktérych
wydatkowane s3 Srodki. Dodatkowo proces zarzgdzania finansami jest wspierany przez odpowiednie
narzedzia informatyczne. Niestety Gmina Miejska Mielec nie ma przyjetych ogdinych procedur
planowania budzetu i Wieloletniej Prognozy Finansowej czy tez zarzadzania ptynnoscia finansowa.
Co roku, w oparciu o wskazniki podane przez Ministerstwo Finanséw, Prezydent Miasta wydaje
zarzadzenie w sprawie zatozen do projektu budzetu oraz WPF. Na etapie planowania wydatkéw
zadnym zadaniom nie nadaje sie priorytetow. Istotny jest jednak fakt, ze niektére zadania
strategiczne przygotowywane s3 w oparciu o analizy przedinwestycyjne, ktore uwzgledniajg ocene
potrzeb, wykonalnos¢ przedsiewziecia oraz ryzyka projektowe.

2.2.3.  Koordynacja dziatari w obrebie jednostki samorzqdu terytorialnego

Gmina Miejska Mielec stara sie stale doskonali¢ zasady koordynacji dziatarh pomiedzy poszczegdlnymi
jednostkami organizacyjnymi. Nie dzieje sie to jednak w sposdb systemowy, nie okreslono
sformalizowanych zasad gromadzenia informacji w tym obszarze i ich wykorzystania na potrzeby
lepszej wspotpracy w JST. Z pewnoscig dostrzec mozna dobre praktyki stosowane w Urzedzie Miejskim,
jednak istnieje znaczny potencjat do wprowadzenia usprawnief w tym zakresie.



Strukture Urzedu okresla Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Mielcu. Szczegétowo opisuje
on zadania szczebla kierowniczego UM oraz poszczegdlnych komodrek organizacyjnych. Pewnym
ograniczeniem jest brak jednolitego tekstu Zarzadzenia w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu
Miejskiego. Obieg kluczowych dokumentdw reguluje zarzqdzenie w sprawie wyznaczenia
koordynatora czynnosci kancelaryjnych, wprowadzenia procedury obiegu korespondencji w Urzedzie
Miejskim w Mielcu oraz wyznaczenia administratora Sytemu Elektronicznego Obiegu Dokumentdw,
a przeptyw informacji w Urzedzie Miejskim reguluje zarzgdzenie w sprawie komunikacji wewnetrznej
i zewnetrznej w Urzedzie Miejskim w Mielcu.

Z badan przeprowadzonych wsréd pracownikéw Urzedu Miejskiego wynika, ze najczesciej
wykorzystywang przez nich formga kontaktu jest bezposrednia rozmowa (74%), niemal co pigta osoba
komunikuje sie ze wspétpracownikami telefonicznie (18%). Kontakt za posrednictwem oficjalnych pism
nie wystepuje, co potwierdza otwartos¢ na wspotprace oraz dobre relacje w Urzedzie. Komunikacja
ze spoétkami komunalnymi realizowana jest drogg mailowg, telefoniczng lub za pomoca pism. Zasady
te maja charakter ugruntowanej praktyki i s3 generalnie dobrze przyjmowane przez urzednikéw.
Blisko potowa badanych pozytywnie ocenia jako$¢é komunikacji wewnatrz urzedu (46%), jednak co piata
osoba (19%) wyrazita zdanie przeciwne, za$ co trzeci badany nie potrafit okresli¢ swojego stanowiska.
Zdaniem uczestnikéw badan fokusowych utrudnienie w komunikacji stanowi zlokalizowanie Urzedu
Miasta w trzech budynkach, co niekorzystnie wptywa réwniez na codzienne relacje miedzy
pracownikami.

Pracownicy UM wykonujg swoje obowigzki przede wszystkim w ramach komodrek organizacyjnych, do
ktérych zostali przydzieleni. Ponadto, w przypadku wielodziedzinowych zadan tworzone sg zespoty
zadaniowe sktadajgce sie z pracownikéw réznych wydziatéw. Niekiedy powstajg takze nieformalne
grupy robocze, ktorych celem jest szybkie rozwigzanie jakiego$ problemu. Badania przeprowadzone
wsrdad pracownikéw ukazaty jednak kilka niedoskonatosci obecnego systemu. Pracownicy wskazywali
gtdwnie, ze zaangazowanie w prace zaréwno formalnych, jak i nieformalnych zespotéw zadaniowych
powinno by¢ bardziej doceniane. Wskazywano réwniez na brak odpowiedniej koordynacji dziatan.

2.2.4. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

Decyzje strategiczne z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi, w tym alokacja nowych lub ograniczenie
dostepnych zasobdow ludzkich, s3 skorelowane 2z decyzjami o charakterze strategicznym
podejmowanymi przez kadre zarzadzajacg. Nie ma odrebnej procedury w tym zakresie. W sytuacji
zwiekszenia zakresu obowigzkéw danej komodrki zwigzanego z przypisaniem jej nowych zadan
kierownictwo jednostki dokonuje analizy potrzeb we wspdtpracy z naczelnikami wydziatow
i kierownikami biur, podejmujac decyzje o zwiekszeniu liczby etatéw. Za realizowanie polityki
zarzadzania zasobami ludzkimi w Urzedzie zgodnie z Regulaminem organizacyjnym odpowiada
Sekretarz Miasta.

W zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi dostrzega sie pewne problemy. Cho¢ pracownicy doskonale
znajg zakres swoich obowigzkdw oraz uwazajg, ze jest on raczej respektowany przez kierownictwo
urzedu, to w przypadku zastepstw nie zawsze sg w stanie okresli¢, na czym polega praca osoby
zastepowanej i nie orientujg sie w prowadzonych przez nig sprawach. Taka sytuacja rodzi szereg
negatywnych nastepstw, w szczegélnosci w zakresie dtugosci oczekiwania na odpowiedZ przez
interesantéw. Dodatkowo urzednicy wskazujg, iz delegowanie zadan nie dziata tak, jak powinno
i oczekiwaliby wiekszego wsparcia przetozonych. Relacje miedzy pracownikami oceniono pozytywnie,
natomiast zasady premiowania i awansowania w UM s3 dla nich niejasne, a wybory nagradzanych
pracownikdw czasami niesprawiedliwie, co dziata demotywujgco na zespdt i obniza jakos¢ wspotpracy.



2.2.5. Jakos¢ i dostepnosc ustug publicznych

Gmina Miejska Mielec realizuje ustugi wynikajgce z obowigzkéw gmin oraz dodatkowe. Niektére z nich
zlecane s3 podmiotom zewnetrznym wobec JST, zaréwno zaleznym (np. miejska spdtka), jak
i podmiotom prywatnym. Wiekszo$¢ mielczan uwaza, ze Urzad Miejski w Mielcu dziata dobrze, jednak
zgtaszajg oni zastrzezenia dotyczace funkcjonalnosci oraz przejrzystosci niektdrych narzedzi
informatycznych, w tym przede wszystkim strony internetowej, ktéra stanowi wazne zrédto informacji
dla mieszkarnicow. W zakresie dostepnosci Urzedu dla oséb starszych i niepetnosprawnych nalezy
zwrocié uwage na brak niektérych udogodnien oraz mozliwosci wejscia do budynku z psem
asystujacym. Za ogdlne ograniczenia dostepnosci trzeba tez uznac brak informacji o rozmieszczeniu
pomieszczen oraz tablic informacyjnych przed poszczegélnymi pokojami. Pozytywnie za$ ocenic
nalezy utatwienia dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich.

Swiadczone przez Gmine Miejska Mielec ustugi techniczne stuzace zaspokojeniu podstawowych
potrzeb ludnosci, tj. m.in. z gospodarka odpadami, energig cieplng, utrzymaniem drdg, gospodarka
wodno-kanalizacyjng ocenia sie na relatywnie przecietnym poziomie. Jednak w zakresie ustug
spotecznych Mielec prezentuje sie korzystnie. Szczegdlng aktywnos¢ dostrzec mozna w sferze pomocy
spotecznej oraz kultury. Jednoczesnie wazne jest zapewnienie wysokiej dostepnosci tego rodzaju ustug
np. poprzez uwzglednianie potrzeb osdb pracujgcych podczas ustalania godzin pracy poszczegdlnych
instytucji. W zakresie rozwoju przedsiebiorczosci wyrdznia sie istnienie SSE oraz duza aktywnosé
Agencji Rozwoju Regionalnego MARR, ktére dajg miastu przewage nad wieloma osrodkami o podobnej
wielkosci. Nalezy jednak zastanowié sie, czy dostepnos¢ rozbudowanej oferty wsparcia biznesu na
terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej nie ostabia zaangazowania witadz miasta we wspieranie
przedsiebiorczosci poza jej obszarem.

2.2.6.  Przejrzystosc, partnerstwo i aktywnosc spofeczna

Dziatania mieleckiego samorzadu prowadzone s3 w sposéb transparentny. Dodatkowo Gmina
Miejska Mielec wspotpracuje z innymi samorzagdami oraz organizacjami samorzagdowymi. Nieco stabiej
sytuacja wyglada w zakresie kooperacji z przedsiebiorcami, ktéra wymaga zdecydowanej poprawy.
Niedomagania widoczne sg takze w zakresie integracji i wspotpracy lokalnego srodowiska
przedsiebiorcéw oraz wspierania przez nich lokalnych inicjatyw spotecznych. Niewystarczajacy jest
rowniez stopien wiaczania spotecznosci lokalnej w rozwdéj miasta, co potwierdzajg sami mieszkancy,
wskazujac, ze nie maja realnego wptywu na rozwdéj Mielca.

2.2.7. Inteligentne zarzgdzanie miastem

Mielecki samorzad charakteryzuje sie duzg otwartoscig na e-ustugi, ktére utatwiajg zatatwianie spraw
urzedowych zaréwno przez mieszkancow, jak i przedsiebiorcow. Warto zwrdéci¢ uwage, iz jeszcze
w 2016 roku miasto nie dysponowato centralnym systemem informatycznym, a stosowane
rozwigzania byly niewydajne oraz nieergonomiczne w $wietle rosngcej liczby ustug swiadczonych w
UM. Obecnie Wprowadzony system e-ustug przyczynia sie do zwiekszenia mozliwosci zdalnego
kontaktu klientéw z urzedem oraz wptywa na skrocenie czasu ich obstugi, co nalezy oceni¢
zdecydowanie pozytywnie.

2.3. Poziom kompetencji pracownikéw samorzgdowych

Wedtug stanu na Il kw. 2020 r. w Gminie Miejskiej Mielec i jej jednostkach organizacyjnych zatrudnione
sg 2 424 osoby, w tym 68% kobiet i 32% mezczyzn. Ponad 41% pracownikow jest w wieku 40-54 lata,
28% zatrudnionych to osoby w wieku 18-39 lat, a31% pracownikéw gminy jest w wieku
przedemerytalnym lub emerytalnym. Wiekszosé pracownikéw zatrudnionych w Gminie Miejskiej
Mielec i jej jednostkach organizacyjnych posiada wyksztatcenie wyzsze (58%), co pigty zatrudniony
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legitymuje sie wyksztatceniem srednim (21,7%). W samym Urzedzie Miejskim zatrudnionych jest 167
0s06b, w tym 63% stanowig kobiety. Struktura wieku pracownikdéw jest dos¢ réznorodna, niemal potowa
(48%) to osoby w wieku Srednim (40-54 lata), 34% osob zatrudnionych w urzedzie reprezentuje
przedziat wiekowy 25-39 lat, osoby w wieku przedemerytalnym (kobiety — 55-59 lat i mezczyzni — 60-
64 lata) stanowig 9% pracownikéw, zas 7% ogoétu pracujgcych w Urzedzie to osoby w wieku
emerytalnym (kobiety — 60 lat i wiecej, mezczyZzni — powyzej 65 lat).

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw Urzedu Miejskiego legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym
(84%), wyksztatcenie Srednie posiada 16% zatrudnionych. Wszyscy przedstawiciele kierownictwa
jednostki majg wyzsze wyksztatcenie. Na stanowisku naczelnika, jego zastepcy lub kierownika referatu
zatrudnionych jest 17,4% pracownikdw, Inspektorzy stanowig niemal 1/4 ogdtu pracownikéw (24%),
co piaty zatrudniony (20,4%) pracuje na stanowisku podinspektora, a 11,4% pracownikow stanowig
gtéwni specjalisci.

Zasady i mozliwosci podnoszenia kompetencji pracownikdéw zostaty opisane i upowszechnione
wsrod oséb zatrudnionych w Urzedzie Miejskim. Regulamin pracy wskazuje, ze obowigzkiem
pracodawcy jest umozliwianie pracownikom podnoszenia kwalifikacji zawodowych, zas pracownicy
zobowigzani sg do systematycznego pogtebiania wiedzy oraz doskonalenia kwalifikacji zawodowych
niezbednych do wykonywania swoich obowigzkdéw. Deficytow kompetencyjnych upatrywac nalezy
jednak w kompetencjach z zakresu ZZL. Problem stanowi takze brak powigzan systemu podnoszenia
kompetencji z systemem zarzadzania strategicznego oraz wysokie koszty niektdrych szkolen,
w szczegblnosci z zakresu IT, co uniemozliwia czesto podnoszenie kompetencji w tym zakresie.
Potrzeba réwniez opracowania harmonogramu szkolen ,miekkich”, ktéry bedzie zgodny ze zgtaszanym
zapotrzebowaniem zaréwno kadry kierowniczej, jak i pracownikéw urzedu.

2.4. Wspbtpraca z zewnetrznymi interesariuszami

Ocena partycypacji lokalnej spotecznosci przez pracownikow Urzedu Miejskiego jest niejednoznaczna.
Mimo iz 2/5 ankietowanych uwaza, ze mieszkancy chetnie biorg udziat w konsultacjach spotecznych
i innych formach zaangazowania, tyle samo badanych nie potrafito jednoznacznie tego stwierdzi¢. Co
do jednego przedstawiciele Urzedu Miejskiego sg zgodni — lokalna spotecznosé powinna w wiekszym
stopniu angazowac sie w sprawy Miasta. Sami mieszkancy zauwazajg, ze obecne narzedzia
angazowania lokalnej spotecznosci s niewystarczajace.

Z drugiej strony przedstawiciele lokalnej spotecznosci w badaniach ankietowych wskazali na potrzebe
w zakresie zwiekszenia mozliwosci wspoétdecydowania o miescie przez mieszkancéw poprzez
organizowanie spotkan informacyjnych i konsultacyjnych, ktore stanowityby ptaszczyzne do dyskusji
o biezacych sprawach waznych dla lokalnej spotecznosci. Wtadze miasta d3za do wzmocnienia
dialogu z mieszkancami, czego wyrazem sg np. spotkania z Prezydentem organizowane w osiedlach.

0Od 2015 r. w Mielcu dziata Mielecka Rada Senioréw. Jej celem jest zapewnienie seniorom wptywu na
sprawy dotyczace spotecznosci lokalnej. Dodatkowo w przesztosci dziatata réwniez Mtodziezowa Rada
Miejska, jednak z uwagi na niski poziom zaangazowania mfodziezy jej dziatalno$é zostata zawieszona.
Miasto Mielec dostrzega takze istotnos¢ kwestii dostepnosci ustug publicznych dla oséb
niepetnosprawnych. W zwigzku z powyiszym Prezydent Miasta Mielca powofat koordynatora
ds. dostepnosci. W miescie od 2016 r. dziata réwniez Mielecka Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

Istotny problem stanowi brak reprezentacji intereséw ogétu przedsiebiorcow w relacjach
z samorzagdem. Brakuje takze platformy tgczgcej wszystkich przedsiebiorcéw, ktéra umozliwitaby
wymiane doswiadczen oraz dobrych praktyk.



Jedna z form prowadzenia dialogu miedzy lokalng spotecznoscig a pracownikami urzedu sg konsultacje,
spoteczne. Jednak zasady i tryb ich prowadzenia w Mie$cie nie zostaty ujednolicone. Brak jednolitych
zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych w postaci odrebnej uchwaty stanowi
utrudnienie w zakresie wiaczenia lokalnej spotecznosci w proces wspétdecydowania o miescie
i moze by¢ przyczyna przekonania mieszkancoéw, ze nie maja realnego wptywu na rozwdj miasta.

Projekty aktéw prawa miejscowego i zarzadzen ustalajgcych sposéb Swiadczenia ustug
administracyjnych/komunalnych/spotecznych wspéttworzone sg z interesariuszami tylko wtedy, gdy
jest to wymagane przepisami prawa. Gmina Miejska Mielec nie gromadzi opinii interesariuszy do
samooceny i doskonalenia sposobu $wiadczenia ustug publicznych, nie analizuje réwniez na biezgco
potrzeb w zakresie dostepnosci. W sytuacji wprowadzenia nowej ustugi nie jest przeprowadzany audyt
dostepnosci z udziatem reprezentantéw odbiorcéw ustug.

Najdojrzalszg forme partycypacji obywatelskiej stanowi wspoétdecydowanie, ktére zaktada przekazanie
obywatelom czesci kompetencji i odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania i decyzje. W Mielcu
funkcjonuje budzet partycypacyjny (obywatelski), a zasady jego prowadzenia i ewaluacji okresla
Regulamin Mieleckiego Budzetu Obywatelskiego. Dokument byt poddany opiniowaniu mieszkaricéw,
jednak udziat lokalnej spotecznosci w procesie opracowania zasad i ewaluacji nie zostat ujety w trwatg
procedure. Niewiele gmin umozliwia swoim mieszkaricom uczestnictwo w procesie uchwatodawczym.
W Gminie Miejskiej Mielec mieszkarnicy majq prawo do zgtaszania wtasnych projektéw ustaw. Zasady
realizacji obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej okreslono Uchwatg. Przystuguje ona grupie co
najmniej 300 mieszkaricdw miasta posiadajacych czynne prawo wyborcze do Rady Miasta. W Mielcu
nie przyjeto jednak uchwaty okreslajgcej tryb i szczegotowe kryteria oceny wnioskéw o realizacje
zadania publicznego w ramach inicjatywy lokalnej.

3 Diagnoza deficytow i probleméw

Na jakos¢ instytucji gminnych wptywa zbiér wzajemnie ze sobg skorelowanych czynnikéw, a struktura
instytucjonalna rzutuje na toczace sie w gminie procesy ekonomiczne. Dzieki przeprowadzonej ocenie
standardéw dziatania Gminy Miejskiej Mielec zidentyfikowano deficyty i problemy determinujace
potrzebe wdrozenia zmian.

Niezadawalajacy
poziom wspotpracy
UM z lokalng
spotecznoscig

Brak odpowiedniej Ograniczone
wspotpracy mozliwosci
samorzadu ze podnoszenia

Srodowiskiem kompetencji przez
przedsiebiorcéw pracownikéw UM
Gtéwne
problemy
instytucjonalne
Mielca

Nieefektywna Nieefektywne
wspotpraca zarzadzanie

wewnatrz Urzedu strategiczne i
Miasta finansowe




Powyisze problemy dotyczg zarzadzania strategicznego i finansowego, organizacji pracy Urzedu
Miejskiego, koordynacji dziatan oraz zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Problemy wewnatrz Urzedu Miasta przektadajg sie na jako$¢ swiadczonych ustug publicznych. Z jednej
strony obserwujemy nieodpowiedni poziom wspodtpracy wewnatrz instytucji, z drugiej ograniczong
wspotprace z lokalng spotecznoscia i rdéinymi Srodowiskami (przedsiebiorcy, organizacje
pozarzadowe).

4 Celei potrzeby PRI

W odpowiedzi na zdiagnozowane deficyty i problemy, z ktérych wynikajg konkretne potrzeby,
okreslono cele rozwoju instytucjonalnego Mielca. Ich realizacja sprzyjaé bedzie wzrostowi potencjatu
instytucjonalnego JST oraz przyczyni sie do skuteczniejszego wdrazania nowej $ciezki rozwoju Miasta.
W ramach diagnozy miasta ustalono, ze najistotniejszym aspektem sprzyjajgcym rozwojowi Mielca jest
partycypacja spofeczna. Struktura celéw PRI stuzy skutecznemu przygotowaniu sie Miasta do tego
procesu.

W ramach PRI wyznaczone zostaty trzy gtéwne cele rozwoju instytucjonalnego:
. Sprawnie funkcjonujace miasto

Cel ten jest odpowiedzig na zdiagnozowane potrzeby w zakresie poprawy jakosci dziatania JST;
dotyczy realizacji skutecznej polityki rozwoju, prowadzenia efektywnego zarzadzania
strategicznego, poprawy organizacji pracy Urzedu Miejskiego oraz zwiekszenia kompetencji
pracownikéw samorzgdowych.

Cele szczegdofowe:
I.1. Efektywne zarzadzanie strategiczne
I.2. Realizacja strategii rozwoju priorytetem JST

I.3. Opracowanie i wdrozenie modelu podnoszenia potrzebnych do realizacji celéw
strategicznych kompetencji pracownikéw samorzgdowych

I.4. Lepsza organizacja pracy Urzedu Miejskiego
1. Urzad otwarty na wspotprace

Zdiagnozowane potrzeby w zakresie poprawy jakosci komunikacji na linii mieszkancy-Urzad
Miejski oraz zapewnienia lokalnej spotecznosci realnego wptywu na rozwdj miasta wymagajg
zdecydowanych dziatan. W celu prowadzenia dojrzatej polityki rozwoju Mielca, niezbedne jest
wytworzenie trwatej wspotpracy JST z lokalng spotecznoscig. Aby wspotpraca ta byta jak najbardziej
efektywna, nalezy dazy¢ do prowadzenia przejrzystej polityki informacyjnej, przygotowania
pracownikéw samorzadowych do realizacji skutecznej komunikacji z mieszkaricami, usprawnienia
procesu partycypacji spotecznej, jak rowniez wykorzystania opinii lokalnej spotecznosci we
wdrazaniu nowej $ciezki rozwoju.

Cele szczegotowe:

I.L1. Przejrzysta polityka informacyjna istotnym elementem wspdtpracy ze spotecznoscia
lokalna



II.2. Podniesienie kompetencji pracownikdw samorzgdowych w zakresie komunikacji
z mieszkancami

I1.3. Udoskonalenie procesu partycypacji spotecznej, w tym sposobu prowadzenia konsultacji
spotecznych w miescie

I1.4. Uwzglednianie opinii spotecznosci lokalnej w procesie prowadzenia polityki rozwoju

Aktywna spoteczno$¢ lokalna

W mieszkancach oraz ich organizacjach skrywa sie najwiekszy potencjat, mogacy przyczynic sie do
rozwoju Mielca. Aktywna spoteczno$é stanowi odpowiedz na zdiagnozowang potrzebe wiekszego
zaangazowania lokalnej spotecznosci w sprawy miasta.
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I11.1. Upowszechnianie wiedzy o mozliwosciach wigczania sie mieszkaricéw w rozwdj miasta
IIl.2. Wspieranie tworzenia reprezentacji lokalnych srodowisk

IIl.3. Animowanie wspétpracy pomiedzy Urzedem Miejskim a przedstawicielami lokalnych
Srodowisk oraz miedzy tymi Srodowiskami

IIl.4. Poszerzenie i udoskonalenie wspotpracy z partnerami spotecznymi w zakresie realizacji
dziatan na rzecz rozwoju lokalnego

Opis dziatan planowanych do podjecia

Rozwigzanie zdiagnozowanych problemdw i realizacje wyznaczonych celéw zapewni wdrozenie dziatan
podstawowych i uzupetniajacych, ktére uwzgledniajg wykorzystanie zdiagnozowanych potencjatéw
i mocnych stron miasta.

Dziatania podstawowe:

Portal mieszkanca — opracowanie oraz wdrozenie internetowego portalu mieszkanca, ktéry
bedzie informowat o dziataniach Urzedu Miejskiego, jak réwniez ukazywat zycie miasta i jego
mieszkarncow. Narzedzie ma stuzy¢ do promowania miasta, kreowania jego pozytywnego
wizerunku, informowania o dziataniach urzedu dla mieszkancéw. Portal ma na celu rdwniez
zachecenie mieszkancéw do zaangazowania sie w sprawy miasta poprzez wspottworzenie
zamieszczanych artykutéw i dodawanie tresci.

Rozwdj instytucjonalny Mielca dzieki zwiekszeniu kompetencji pracownikéw
samorzadowych — dziatanie obejmuje opracowanie Programu rozwoju kompetencji
pracownikoéw Urzedu Miejskiego w Mielcu, realizacje studiow oraz cyklu kursow i szkolen dla
pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu odpowiadajgcych zdiagnozowanym potrzebom
pracownikéw.

Uczymy sie Mielca - edukacja obywatelska i promocja projektu - dziatanie obejmuje szereg
przedsiewzie¢ o charakterze edukacyjnym i promocyjnym, ktérych celem bedzie aktywne
wiaczenie interesariuszy w proces wdrazania nowej Sciezki rozwoju Miasta, w tym m.in.:
przeprowadzenie kampanii promocyjnej, przygotowanie podrecznika dobrych praktyk oraz
wizyty studyjne.

Zarzadzanie procesem rozwoju lokalnego i instytucjonalnego — w ramach dziatania planuje
sie wzmocnienie kadry pracowniczej UM w Mielcu o nowych pracownikéw (Gtéwny specjalista



ds. partycypacji spotecznej, Inspektor w Biurze Pozyskiwania Funduszy, Inspektor w Biurze
Pozyskiwania Funduszy, Inspektor w Biurze Promocji i Sportu, Konsultant ds. rozwoju
lokalnego) oraz zapewnienie pracownikom dodatkéw motywacyjnych w zwigzku z realizacjg
dodatkowych zadan.

Opracowanie i wdrozenie Programu wspoétpracy Gminy Miejskiej Mielec z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku publicznego na lata
2022-2026 z wykorzystaniem doswiadczen partnera zagranicznego — przedsiewziecie dotyczy
budowania spofeczeristwa obywatelskiego, w tym zaktada opracowanie i wdrozenie
wieloletniego programu wspdtpracy Gminy Miejskiej Mielec z organizacjami pozarzagdowymi
oraz podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego na lata 2021-2025.
Planowane jest takze wdrozenie narzedzia ,Generator eNGO”, ktdre usprawni zlecanie zadan
i utatwi wspétprace na linii organizacje pozarzadowe-samorzad.

Opracowanie standardéw partycypacji spotecznej w Gminie Miejskiej Mielec — w ramach
dziatania przygotowane i wdrozone zostang mechanizmy partycypacji spotecznej opierajgce
sie na siedmiu zasadach konsultacji spotecznych wedtug standardéw opracowanych na
zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji przez przedstawicieli administracji i ekspertow
spotecznych w 2012 r. tj. dobrej wiary, powszechnosci, przejrzystosci, ekspansywnosci,
koordynacji, przewidywalnosci, poszanowania interesu ogdélnego.

Skuteczniejsze zarzadzanie strategiczne Gming Miejskg Mielec — dziatanie zakfada
wzmochienie zespotu miejskiego poprzez utworzenie nowego stanowiska: Gtéwnego
specjalisty ds. planowania rozwoju, ktéry odpowiadat bedzie m.in. za koordynacje spraw
zwigzanych z rozwojem lokalnym i prawidlowe wdrazanie nowej Sciezki rozwoju oraz
wspotpracy réznych srodowisk i odpowiedniej koordynacji podejmowanych przez nie dziatan.
Wspieranie zrzeszania sie i wspotpracy lokalnych przedsiebiorcow z administracjg
samorzgdowa — przedsiewziecie zaktada realizacje cyklicznych spotkan biznesowych w Miescie
w cyklu 2 spotkania biznesowe w roku, co daje 6 spotkan przez okres realizacji projektu. Celem
spotkan biznesowych bedzie animowanie wspétpracy przedsiebiorcow, a nastepnie
stworzenie reprezentacji przedsiebiorcéw, ktdra wypracuje standardy wspotpracy pomiedzy
biznesem a samorzgdem.

Dziatania uzupetniajace:

Audyt i aktualizacja Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Mielcu — dziatanie
zaktada audyt oraz biezgce wprowadzanie zmian Regulaminu organizacyjnego Urzedu, co
przyczyni sie do lepszej organizacji i efektywnosci pracy w Urzedzie.

6 Sposdb wigczenia spotecznosci lokalnej w proces
przygotowania i wdrazania PRI

Plan Rozwoju Instytucjonalnego powstat przy wspoétudziale lokalnej spotecznosci. Do identyfikacji
kluczowych grup interesariuszy, ktére powinny zostaé zaangazowane w planowanie rozwoju Mielca,
wykorzystano narzedzie mapowania interesariuszy opracowane przez ekspertéw Zwigzku Miast
Polskich. Kolejnym etapem procesu partycypacji spotecznej byto zapewnienie udziatu
zainteresowanych jednostek i grup w réznorodnych formach wigczenia i wspdtdecydowania
o przysztosci miasta — w tym w badaniach spotecznych, warsztacie diagnostycznym, debacie, naborze
pomystéw na dziatania rozwojowe, opracowaniu planowanych do podjecia dziatan
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(wspdtdecydowanie) oraz konsultacjach spotecznych dokumentu (konsultowanie). Ponadto na biezgco
informowano interesariuszy o przebiegu prowadzonych prac poprzez publikowanie informacji na
stronie  www miasta, w prasie lokalnej oraz mediach spotecznosciowych (informowanie).
W 9 badaniach spotecznych i warsztacie diagnostycznym przeprowadzonych z wykorzystaniem
autorskich narzedzi badawczych oraz narzedzi opracowanych przez Zwigzek Miast Polskich w okresie
luty-czerwiec 2020 r. wziety udziat 1 572 osoby.

Interesariusze zostali zaangazowani w dziatania na kazdym etapie przygotowania Planu. Dalsze etapy
procesu (wdrazanie, monitorowanie, ewaluacja) rowniez zostaty zaplanowane z uwzglednieniem
partycypacji spoteczne;j.

Pomimo powstawania dokumentu w trakcie pandemii SARS-CoV-2, dotozono wszelkich staran, by

zapewnic szeroki udziat mieszkacéw i innych uzytkownikéw miasta w jego opracowaniu.

7  Szacunkowy harmonogram realizacji PRI

Harmonogram realizacji dziatarh planowanych w ramach wdrozenia PRI w latach 2021-2024:

2021 2022 2023 2024
Tkw. 11 kw. [T kw.IV kw. | kw. 1T kw. Il kw.V kw. Few. 1Tkw. 1 kw. IV kw. Tkw. 11 kw. 1w IV kw.

Planowane do realizacji dziatanie

PRI 1 |Portal mieszkarca (PN)

Rozwdj instytucjonalny Mielca dzigki zwiekszeniu kompetencji

PRI 2
pracownikéw samorzadowych (PN)

Uczymy sie Mielca - edukacja obywatelska i promocja projektu

PRI 3 (PN)

PRI 4 |Zarzadzanie procesem rozwoju lokalnego i instytucjonalnego (PN)

Opracowanie i wdrozenie Programu wspdtpracy Gminy Miejskiej
Mielec z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami
prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku publicznego na lata 2022-2026
z wykorzystaniem doswiadczen partnera zagranicznego (PN)

PRI 5

Opracowanie standardéw partycypacji spotecznej w Gminie

PRI 6
Miejskiej Mielec (PN)

Skuteczniejsze zarzadzanie strategiczne Gming Miejska Mielec

PRI7 (PN)

Wspieranie zrzeszania sie i wspotpracy lokalnych przedsiebiorcéw

PRI 8 . X
z administracjg samorzadowa (PN)

Audyt i aktualizacja Regulaminu Organizacyjnego Urzedu

PRI9 S .
Miejskiego w Mielcu (UN)

8 Analiza ryzyka i zarzadzanie ryzykiem

Na realizacje celéw Planu Rozwoju Instytucjonalnego bedg wptywac rézne i zmieniajgce sie w czasie
czynniki o charakterze zewnetrznym i wewnetrznym — ryzyka. Ich wystgpienie moze oddziatywaé na
skuteczne wdrozenie PRI. Dlatego tez przeprowadzono analize ryzyka, zdefiniowano i przeanalizowano
6 najwazniejszych ryzyk, skale ich oddziatywania oraz narzedzia zaradcze, ktére pozwolg zapobiec ich
wystapieniu.

Jedno z nich — nieodpowiedni podziat kompetencji — okreslono jako ryzyko, ktérego nalezy unikaé
(poziom ryzyka — wysoki). Zapobieganiu wystgpienia ryzyka sprzyja¢ bedzie odpowiedni dobor
specjalistow, ktérzy zostang wtgczeni w proces wdrazania PRI. Zaplanowany system zarzgdzania
projektem, w tym zaangazowanie kompetentnego zespotu specjalistdw o szerokich umiejetnosciach
(doswiadczonych pracownikéw UM zaangazowanych w projekt juz na etapie opracowania Planéw)
oraz wzmocnienie zespotu miejskiego poprzez utworzenie nowych stanowisk (Gtéwnego specjalisty
ds. planowania rozwoju, Gtéwnego specjalisty ds. partycypacji spotecznej, Inspektoréw Biura

11



Pozyskiwania Funduszy i Biura Promocji i Sportu) pozwoli skutecznie wdrozy¢ planowane dziatania.
Eksperci zewnetrzni (Konsultant ds. rozwoju lokalnego i Ekspert Zwigzku Miast Polskich) wesprg miasto
w skutecznym wdrozeniu PRI, zapewniajgc identyfikacje ewentualnych zagrozen i pomoc w zakresie
rozwigzywania probleméw napotkanych w trakcie trwania projektu. Nad prawidtowym wdrozeniem
PRI czuwad bedzie rdwniez Komitet sterujacy.

Sposrdd zidentyfikowanych ryzyk 3 charakteryzujg sie umiarkowanym prawdopodobienstwem
wystgpienia (Rozpad partnerstwa projektowego, Niekorzystna zmiana polityki Parstwa, Kiopoty
komunikacyjne) , ale ich wptyw na projekt jest duzy. Nagty wzrost prawdopodobieristwa materializacji
ryzyk ze wspomnianej grupy moze zagrozi¢ realizacji przedsiewzieé. Szczegdlnie istotna dla tej grupy
jest biezgca obserwacja otoczenia i identyfikacja warunkéw sprzyjajgcych wystgpieniu zdarzenia.

Zaplanowana struktura zarzadzania ryzykiem pozwoli odpowiednio reagowaé w sytuacji wystgpienia
zdarzen kryzysowych dla realizacji Planu.

9 System wdrazania PRI oraz procedura jego modyfikac;ji

System wdrazania zostat zaplanowany wspdlnie dla PRL i PRI. We wdrazanie zaangazowane zostang
nastepujgce podmioty: Prezydent Miasta Mielca (odpowiada za zagwarantowanie w budzecie i WPF
srodkow na skuteczng realizacje Planu), wspierany przez Zespot zarzadzajacy (Zastepcy Prezydenta
Mielca, Sekretarz Miasta, Skarbnik Miasta, Gtéwny specjalista ds. planowania rozwoju, Gtéwny
specjalista ds. partycypacji spotecznej, liderzy zespotéw zaangazowanych w opracowanie dziatan
podstawowych i uzupetniajgcych, Kierownik Biura Pozyskiwania Funduszy, Konsultant ds. rozwoju
lokalnego, Ekspert Zwigzku Miast Polskich) oraz wewnetrznych realizatoréw planu (tj. komadrki UM
i miejskie jednostki organizacyjne oraz lideréw zespotdw zaangazowanych w opracowanie dziatan
podstawowych i uzupetniajacych).

Prezydent Miasta Mielca wraz z Gtéwnym specjalistg ds. planowania rozwoju, Konsultantem
ds. rozwoju lokalnego, Przewodniczgcym Rady Miejskiej oraz Ekspertem Zwigzku Miast Polskich bedg
tworzy¢ Komitet sterujacy odpowiedzialny za wsparcie procesu wdrazania, podejmowanie
najwazniejszych decyzji w projekcie oraz wypracowywanie rekomendacji w sprawach zwigzanych
z rozwojem miasta (np. w odpowiedzi na wystgpienie problemoéw).

Odpowiedzialno$¢ za wdrazanie Planu spoczywac bedzie réwniez na partnerach zewnetrznych,
z ktérymi Gmina Miejska Mielec podejmie wspdtprace na potrzeby realizacji PRI, do zadan partneréw
naleze¢ bedzie realizacja zobowigzan wynikajgcych z Umowy partnerskiej zawartej na podstawie listu
intencyjnego (w tym realizacja dziatan zawartych w PRI oraz wsparcie procesu monitorowania).

Szczegdblng grupg, ktdra zostanie zaangazowana we wdrazanie PRI, sg interesariusze — przedstawiciele
lokalnej spotecznosci — mieszkancy miasta (w tym mtodziez, seniorzy), przewodniczacy rad osiedli,
mieleccy przedsiebiorcy, liderzy lokalnej spotecznosci, organizacje pozarzagdowe i grupy nieformalne
oraz inne podmioty stanowigce odbiorcow dziatan. Zostang oni zaproszeni do udziatu w konsultacjach
spotecznych, w ramach ktérych podejmowane bedy decyzje dotyczgce koncepcji realizacji
poszczegdlnych dziatan i przeznaczenia miejsc spotkan oraz corocznych konsultacjach spotecznych
podsumowujgcych stan wdrazania Projektu. Po realizacji dziatan inwestycyjnych i zagospodarowaniu
miejsc i przestrzeni lokalna spotecznos$é¢ zostanie zaproszona do realizacji wtasnych inicjatyw
i aktywnosci zgodnych z zapotrzebowaniem poszczegdlnych grup mieszkaficow. Interesariusze zostang
rowniez wigczeni w proces monitorowania efektdw wdrazania Planu Rozwoju Instytucjonalnego.
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W celu zapewnienia efektywnosci wdrazania nowej S$ciezki rozwoju zesp6t miejski zostanie
wzmochiony poprzez utworzenie nowych stanowisk: Gtéwnego specjalisty ds. planowania rozwoju
(1 etat, Gtéwnego specjalisty ds. partycypacji spotecznej (1 etat) oraz Inspektoréw (2,5 etatu).

Wsparcie procesu zapewni Konsultant ds. rozwoju lokalnego, ktéry bedzie odpowiadat za koordynacje
sprawnego wdrazania PRL i PRI oraz doradztwo w sytuacji wystgpienia ryzyk. Statg pomoc doradczg,
ktdra pozwoli na skuteczne wdrozenie planéw rozwoju, zapewni rowniez ekspert Zwigzku Miast
Polskich.

10 System monitorowania postepow i ewaluacji rezultatéw
wdrozenia Planu

10.1. Monitoring postepdw w poprawie funkcjonowania administracji lokalnej na
podstawie zrealizowanych dziatan wraz z okresleniem wskaznikéw
Monitorowanie oraz ocena (ewaluacja) stanowig dwa niezalezne od siebie procesy. Sg jednak ze sobg

powigzane, gdyz dotyczg tych samych zagadnien. Schematycznie procesy monitorowania oraz
ewaluacji PRI w uzaleznieniu od procesu wdrazania dokumentu przedstawiono na ponizszym rysunku.

Wdrazanie Planu Rozwoju Instytucjonalnego

EDEIDEDED

Sprawozdania Sprawozdania Sprawozdania
monitoringowe monitoringowe monitoringowe

Raport stanu Raport stanu Raport stanu
wdrazania projektu wdrazania projektu wdrazania projektu
J

Weryfikacja stopniarealizacji zaplanowanych dziatan
Podejmowanie dziafari naprawczych
Dostosowanie zapiséw PRI do zmieniajacych sie uwarunkowan

Decyzja o kontynuagji

Decyzja o aktualizacji PRI : ex-post PRI

Ewaluacja Ewaluacja

mid-term

Weryfikacja stopnia osiggniecia celéw w oparciu o wskazniki rezultatu

Monitoring pozwoli ocenié, czy i w jakim stopniu zaplanowane w PRI dziatania zostaty zrealizowane,
czy osiggniete zostaty zatozone cele i jak wptyneto to na sytuacje w Miescie i jakos¢ zycia mieszkancow.
Efektem monitoringu moze by¢ réwniez podjecie decyzji o koniecznosci aktualizacji PRI i dostosowania
jego zapiséw do zmieniajacych sie uwarunkowan i potrzeb.

Proces monitorowania rozwoju miasta opierat sie bedzie przede wszystkim o roczne sprawozdania
monitoringowe z realizowanych dziatan przygotowywane przez podmioty odpowiedzialne za
wdrazanie PRI (osoby i jednostki realizujgce poszczegdlne dziatania) — znajdg sie w nich odwotania do
wskaznikdw monitoringowych produktu i rezultatu wraz ze wskazaniem celu, do ktdérego dany
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wskaznik sie odnosi (petna lista wskaznikow zawarta zostata w dokumencie PRI). Pozwoli to na
pozniejszg weryfikacje i ocene stopnia realizacji nie tylko poszczegélnych dziatan, ale réwniez celéw
okreslonych w PRI.

Sprawozdania monitoringowe dotyczy¢ bedg rocznych okreséw i przygotowane zostang na poczatku
roku nastepujgcego po okresie, ktérego dotyczy monitoring (tj. w styczniu 2022, 2023) z zastrzezeniem,
ze poniewaz zakonczenie okresu wdrazania Projektu nastgpi 30 kwietnia 2024 r., ostatnie
sprawozdanie zostanie sporzagdzone w maju 2024 r. za okres styczen 2023-kwiecien 2024. Na ich
podstawie Gtdwny specjalista ds. planowania rozwoju w | kw. roku 2022, 2023 oraz w Il kw. 2024 r.
sporzadzi Raport stanu wdrazania projektu ,,RAZEM dla lepszego jutra — Mielec miastem dialogu”,
za$ po zakonczeniu wdrazania PRI raport kofAcowy. Raporty stanu wdrazania projektu umozliwiag
biezgcg kontrole stopnia realizacji PRI i ocene jego aktualnosci. Systematyczny monitoring realizacji
procesu rozwoju lokalnego pozwoli odpowiednio reagowac na pojawiajgce sie zmiany w otoczeniu,
stanowigc przestanki do aktualizacji Planu. Raport stanu wdrazania bedzie przedstawiany na
corocznych spotkaniach podsumowujacych Komitetu sterujacego i nastepnie udostepniany do
publicznej wiadomosci, co pozwoli wzmocnié proces partycypacji spotecznej, umozliwiajac lokalnej
spotecznosci sledzenie postepdw wdrazania PRI.

10.2. Ewaluacja rezultatéw wdrozenia PRI

PRI podlegat bedzie takze cyklicznej ocenie jego aktualnosci i stopnia realizacji. Ewaluacja zostanie
zrealizowana w potowie okresu wdrazania dokumentu (ewaluacja mid-term) oraz po jego zakoriczeniu
(ewaluacja ex-post). Wynikiem przeprowadzenia procesu bedzie Raport z ewaluacji projektu ,RAZEM
dla lepszego jutra — Mielec miastem dialogu” sporzqdzany w oparciu o coroczne sprawozdania
monitoringowe oraz opracowywany na ich podstawie roczny Raport stanu wdrazania projektu, jak
rowniez dane statystyczne zastane i wywotane (w badaniach spotecznych). Efektem ewaluacji
Srodokresowej bedzie podjecie decyzji o koniecznosci aktualizacji PRL i PRI. Z kolei wynikiem ewaluacji
ex-post przeprowadzonej w Il kw. 2024 roku bedzie wskazanie, czy wdrozenie Planéw pozwolito
osiggnac zaktadane cele rozwojowe. Raporty zewaluacji bedg przedstawiane na spotkaniach
podsumowujgcych Komitetu sterujgcego i nastepnie udostepniane do publicznej wiadomosci, co
pozwoli wzmocnic proces partycypacji spotecznej.

Zaplanowany system wdrazania, monitorowaniu i ewaluacji charakteryzuje sie wysokim stopniem
instytucjonalizacji, co pozwoli wykorzystywaé go w kolejnych latach do catosciowego zarzadzania
procesem rozwoju Mielca — zostanie réwniez zaimplementowany do przygotowywanej Strategii
Rozwoju Miasta, co zapewni spdjnos¢ i zwiekszy skutecznos$¢ oceny postepdw w realizacji procesu
rozwoju Miasta.
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