Iceland [P[l]j

Liechtenstein
Norway grants

Plan rozwoju
instytucjonalnego
Gminy Miejskiej Mielec

mielec.pl

tu rozwijaja sie skrzydia!

7~
ZWIAZEK Norweski Zwigzek 1 R INSTYTUT

Fus, o) EE @)OECD FAEm s
~ | REGIONOW

(") POLSKICH i Regionalnych

Mielec, pazdziernik 2020



Plan rozwoju instytucjonalnego Gminy Miejskiej Mielec 2020

1.1

2.1
2.2

2.3
2.4

A n AN W

N

10

10.1

10.2

Spis tresci

WProwadzenie.............ceveeeuriiineeeniiiiinenisisissnssiissenusissiismmiisssssmssssssssssssssssssssssssssssnss 3
OV T- 000 1 1= 0T Vo7 2 o 1PN 3
1.1.1 JaK PracoWaliSMY? ..o e e e e et e et e e e s e e e e tb e e e eataeeeanaes 3
1.1.2 Przewodnik PO dOKUMENCIE ..uuviiiiiiiie ettt sttt s ae e e e rabe e s eaae e s saaeeeens 4
Charakterystyka funkcjonowania lokalnej administracji ................ccovveueecerveennennnnen. 6
0golna charakterystyka JST......ccceiiiiiuiiiiiiniiiiiiniiiiieneiiiieneiiiiessisiiesssssiessssssressssssssnsnss 6
Standardy dziatania gminy — ocena stadidw rozwoju organizacji .....cccccceeeeenirrenenirnenan. 11
2.2.1 Zarzadzanie strategiczne i PrayWOUZIWO ....c...vveeeeiiiie ettt e e e e 11
2.2.2 Zarzadzanie fiNANSOWE ........coiiiiiiieie ettt sttt s e s e s e st e sbeeearee s 14
2.2.3 Koordynacja dziatann w obrebie jednostki samorzadu terytorialnego ........ccccceecvveeeecivreeennnenn. 15
224 Zarzadzanie zasobami lUAZKiMi .....coccueiiiiiiiiiniee e 19
2.2.5 Jakos¢ i dostepnosc ustug pUbliCZNYCh ......veiceeeieie e 22
2.2.6 Przejrzystos$¢, partnerstwo i aktywnose SpOteCzna.......ceeveveiieiiiiiiiieiiceeee e 28
2.2.7 Inteligentne zarzgdzanie MIASTEM .. ....ccccciii i et e e e e era e e e s tb e e e eatae e eeanaeas 31
Poziom kompetencji pracownikdw samorzadowych .........cccceeeirrieeciiiieecenieecccrreeees 33
Wspotpraca z zewnetrznymi interesariuszami........ccceucereeeniireeeniirieeenceeneneneceneneneesnenenes 38
Diagnoza deficytow i problemoOw ...............cceeeuucerreeenierieeeniiesieenisesssensieessennssssenes 42
Cele i POLIZEDY PRI .........ceeaneeeeeiieeriiieeririiiiereniiessesisseasissesssssnsssssssossnsssssssssssassssnnns 45
Opis dziatan planowanych do podjeciQ..............eeeeeeeeeneeeeniereeneeeeererenerereeseeseaneesnnns 49
Sposob wigczenia spotecznosci lokalnej w proces przygotowania i wdrazania PRI.....
........................................................................................................................... 118
Szacunkowy harmonogram realizacji PRI/Ramy czasowe wdrazania PRI ............. 122
Anadliza ryzyka i zarzgdzania ryzykiem................eeueeeenieeencireeririeesereenieseeniesnnsnnnns 123
System wdrazania PRI oraz procedura jego modyfiKacji............cceeueveeneeeeeneeennnnne. 128
System monitorowania postepow i ewaluacji rezultatow wdrozZenia Planu.......... 134

Monitoring postepow w poprawie funkcjonowania administracji lokalnej na podstawie
zrealizowanych dziatan wraz z okresleniem wskaznikOw.........ccccceeeieeeniiiieneiiineneniinnenen. 134

Ewaluacja rezultatow wdrozenia PRl ..........ccceueiiiimieiiiiicrireeeenreeaneseeeanseesennsseseennnnens 147




Plan rozwoju instytucjonalnego Gminy Miejskiej Mielec 2020

1  Wprowadzenie

1.1 Przebieg prac

Dokument Planu Rozwoju Instytucjonalnego Gminy Miejskiej Mielec stanowi jeden z elementdéw
kompletnej propozycji projektu niezbednej do udziatu w Il etapie naboru projektéw w ramach
Programu Rozwdj Lokalny. Dokument powstawat réwnolegle z opracowaniem Planu Rozwoju
Lokalnego, a okreslone w nich dziatania sg ze sobg skorelowane i wspdlnie stanowig skoordynowany
plan poprawy sytuacji w miescie. Plan Rozwoju Instytucjonalnego (zw. dalej PRI) jest niezbednym
elementem rozwoju miasta, bowiem okresla dziatania podnoszace zdolnosci instytucjonalne JST
i umozliwia sprawne zarzadzanie rozwojem lokalnym.

Przygotowanie PRI rozpoczeto od scharakteryzowania funkcjonowania lokalnej administracji
i wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi. W tym celu wykorzystano dane z arkuszy
diagnostycznych rozwoju instytucjonalnego opracowanych przez Zwigzek Miast Polskich, ktoére
dotyczyty standardéw funkcjonowania samorzadu w obszarach kluczowych dla rozwoju i jakosci
dziatania JST oraz angazowania zewnetrznych interesariuszy w sprawy miasta, tj.:

Zarzadzanie strategiczne;

Zarzadzanie finansowe;

Koordynacja dziatan;

Zarzadzanie zasobami ludzkimi;
Jakos¢ i dostepnosc ustug publicznych;

o Uk wNRE

Przejrzystos¢, partnerstwo i aktywnosé spoteczna.

Arkusze zostaty wypetnione przez kierownictwo Urzedu Miejskiego i jednostek organizacyjnych gminy.
Zawarte w nich dane postuzyty do wnikliwej analizy stanu aktualnego i krytycznej oceny sytuacji w JST
w poszczegdlnych obszarach, z uwzglednieniem deficytéw i elementéw wymagajgcych poprawy.
Nastepnie z pomocg narzedzia opracowanego przez Zwigzek Miast Polskich dokonano mapowania
interesariuszy, czyli identyfikacji kluczowych grup, ktérych wtgczenie w proces planowania rozwoju
Mielca jest niezbedne do osiggniecia wymiernych korzysci — tj. mieszkancow miasta, mtodziezy,
mieleckich przedsiebiorcéw, lideréw lokalnej spotecznosci, lideréw instytucji miejskich oraz
pracownikéw Urzedu Miasta. W procesie tworzenia Planu Rozwoju Instytucjonalnego uczestniczyli
rowniez Partnerzy Projektu, ktérzy wesprg Urzad Miejski w realizacji dziatan rozwojowych
zaplanowanych na najblizsze lata.
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Rysunek 1. Grupy interesariuszy zaangazowane w proces tworzenia Planu Rozwoju Instytucjonalnego

Zrédto: Opracowanie wtasne

Interesariusze zostali zaangazowani w dziatania na kazdym etapie przygotowania Planu. Dalsze etapy
procesu (wdrazanie, monitorowanie, ewaluacja) rowniez zostaty zaplanowane z uwzglednieniem
partycypacji spotecznej. Dokument PRI stanowi efekt wspétpracy réznych srodowisk, jednostek i grup,
ktore wziety udziat w réznego rodzaju dziataniach (w tym w badaniach, warsztatach, debacie, naborze
pomystéw, spotkaniach zespotdw), a ich zaangazowanie umozliwito zaplanowanie nowej Sciezki
rozwoju Mielca.

1.2  Przewodnik po dokumencie

Caty dokument podzieli¢é mozna na trzy zasadnicze czesci. Pierwsza z nich stanowi diagnoze stanu
obecnego wraz z analizg obserwowanych deficytéw i problemoéw i obejmuje rozdziaty 2. i 3. W czesci
drugiej okreslono cele i potrzeby rozwoju instytucjonalnego miasta oraz dziatania planowane do
podjecia w najblizszych latach wraz z szacunkowym harmonogramem realizacji PRI i analizg ryzka,
zaprezentowano rowniez sposoby wigczenia lokalnej spotecznosci zardwno w proces przygotowania
dokumentu, jak i jego wdrozenia — rozdziaty 4-8. Ostatnia, trzecia cze$¢, prezentuje plan wdrazania PRI
wraz z systemem monitorowania postepdw w poprawie funkcjonowania administracji lokalnej na
podstawie zrealizowanych dziatan i ewaluacji rezultatéw wdrozenia PRI (rozdziaty 9-10).

Na potrzeby opracowania Planu rozwoju instytucjonalnego wykorzystano tresci aktéw prawnych
obowigzujgcych w Gminie Miejskiej Mielec. Ich spis prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Akty prawne obowigzujgce w Gminie Miejskiej Mielec wykorzystane do opracowania dokumentu

Nazwa dokumentu Akt prawny

Zarzadzenie nr 120.315.2017 Prezydenta Miasta Mielca z dnia
12 pazdziernika 2017 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Miejskiego w Mielcu z pdZzniejszymi zmianami

Regulamin  Organizacyjny  Urzedu
Miejskiego w Mielcu
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“ Nazwa dokumentu Akt prawny

Zarzadzenie w sprawie wyznaczenia
koordynatora czynnosci kancelaryjnych, | Zarzadzenie nr 120.159.2020 Prezydenta Miasta Mielca z dnia
wprowadzenia procedury  obiegu | 20 maja 2020 r. w sprawie wyznaczenia koordynatora czynnosci
2 korespondencji w Urzedzie Miejskim | kancelaryjnych, wprowadzenia procedury obiegu korespondencji
w Mielcu oraz wyznaczenia | w Urzedzie Miejskim w Mielcu oraz wyznaczenia administratora
administratora Sytemu Elektronicznego | Sytemu Elektronicznego Obiegu Dokumentdw, z pozn. zm.
Obiegu Dokumentéw
Zarzadzenie w sprawie komunikacji | Zarzadzenie nr 120.158.2020 Prezydenta Miasta Mielca z dnia
3 wewnetrznej i zewnetrznej w Urzedzie | 20 maja 2020 r. w sprawie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej
Miejskim w Mielcu w Urzedzie Miejskim w Mielcu
. . Uchwata nr XVI1/154/2015 Rady Miejskiej w Mielcu z dnia 30 grudnia
Strategia Rozwoju Spoteczno- . L " .
. . 2015 r. w sprawie przyjecia ,Strategii Rozwoju Spoteczno-
4 Gospodarczego Miasta Mielca na lata Gospodarczego Miasta Mielca na lata 2015 — 2020 z prognozg do roku
2015-2020 z prognozg do roku 2025 202;),, & proghoza
Regulamin naboru pracownikédw na | Zarzadzanie nr 906/2009 Prezydenta Miasta Mielca z dnia 8 lipca
wolne stanowiska urzednicze | 2009 w sprawie Regulaminu naboru pracownikdw na wolne
5 w Urzedzie Miejskim w Mielcu oraz na | stanowiska urzednicze w Urzedzie Miejskim w Mielcu oraz na wolne
wolne stanowisko kierownika jednostki | stanowisko kierownika jednostki organizacyjnej Gminy Miejskiej
organizacyjnej Gminy Miejskiej Mielec Mielec, z pdin. zm.
Zarzadzenie nr 120.103.2015 Prezydenta Miasta Mielca z dnia
6 Kodeks etyki pracownikéw Urzedu | 18 listopada 2015 r. w sprawie powotania Komisji Etyki oraz
Miejskiego w Mielcu wprowadzenia Kodeksu etyki pracownikow Urzedu Miejskiego
w Mielcu, z pézn. zm.
. . . | Zarzadzenie nr 120.342.2017 Prezydenta Miasta Mielca z dnia
Regulamin przeprowadzania okresowej . . . .
Ny L 7 grudnia 2017 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
7 oceny pracownikéw Urzedu Miejskiego . . .y s
. przeprowadzania okresowej oceny pracownikow Urzedu Miejskiego
w Mielcu .
w Mielcu
Regulamin wynagradzania | Zarzadzenie nr 120.60.2019 Prezydenta Miasta Mielca z dnia
8 pracownikéw Urzedu Miejskiego | 12 czerwca 2019 r. w sprawie ustalenia Regulaminu wynagradzania
w Mielcu pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu, z pdzn. zm.
Program wspotpracy Gminy Miejskiej | Uchwata nr XIII/139/2019 Rady Miejskiej w Mielcu z dnia
Mielec z organizacjami pozarzadowymi | 30 paZzdziernika 2019 r. w sprawie przyjecia ,Programu wspotpracy
9 oraz podmiotami prowadzacymi | Gminy Miejskiej Mielec z organizacjami pozarzagdowymi oraz
dziatalnosé pozytku publicznego na rok | podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego na rok
2020 2020”
Uchwata Rady Miejskiej w Mielcu | Uchwata nr IX/68/2015 Rady Miejskiej w Mielcu z dnia 19 czerwca
10 w sprawie powofania Mieleckiej Rady | 2015 r. w sprawie powotania Mieleckiej Rady Senioréw oraz nadania
Senioréw oraz nadania jej statutu jej statutu
Uchwaia. Rady Mle.JSkleJ W .MIEICU. Uchwata nr X/73/2015 Rady Miejskiej w Mielcu z dnia 3 lipca 2015 r.
1 W sprawie  powotania - Mfodziezowe w sprawie powotania Miodziezowej Rady Miejskiej w Mielcu
Rady Miejskiej w Mielcu P P ) v 15KI€)
Uchwa’fa_ Rady MIeJ,SkIe.J W Mielcu Uchwata nr XV1/150/2015 Rady Miejskiej w Mielcu z dnia 17 grudnia
W sprawie okreslenia trybu . - . .
. . .| 2015 r. w sprawie okreslenia trybu powotywania cztonkodw,
12 powotywania cztonkdéw, organizacji N . . . . . - .
. . . . . organizacji i trybu dziatania Mieleckiej Rady Dziatalnosci Pozytku
itrybu dziatania Mieleckiej Rady Publiczneso
Dziatalnosci Pozytku Publicznego g
Uchwata Rady Miejskiej w Mielcu | Uchwata Nr V/51/2019 Rady Miejskiej w Mielcu z dnia 28 lutego
13 w sprawie wykonywania obywatelskiej | 2019r. w sprawie wykonywania obywatelskiej inicjatywy
inicjatywy uchwatodawczej uchwatodawczej
14 Regulamin Mieleckiego Budzetu | Uchwata nr VII/59/2019 Rady Miejskiej w Mielcu z dnia 15 kwietnia
Obywatelskiego 2019 r. w sprawie Mieleckiego Budzetu Obywatelskiego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych UM
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2  Charakterystyka funkcjonowania lokalnej administracji

2.1 Ogodlna charakterystyka JST

Mielec, z uwagi na swoje historyczne uwarunkowania, kojarzony jest gtdwnie z lotnictwem. To wtasnie
tu zlokalizowane sg najwieksze zaktady lotnicze w Polsce. Swojg rozpoznawalnos¢ Miasto zawdziecza
Centralnemu Okregowi Przemystowemu i decyzji o usytuowaniu w Mielcu wytwérni lotniczej, ktdra
z uptywem lat przeksztafcita sie w Polskie Zaktady Lotnicze Sp. z 0.0. Wptyw na obecng sytuacje
gospodarczg w miescie ma takze powstanie tu pierwszej w Polsce Specjalnej Strefy Ekonomicznej
EURO-PARK Mielec, ktdra sprawita, ze Mielec jest obecnie dynamicznie rozwijajgcym sie osrodkiem
przemystowym.

W celu przedstawienia ogdlnej charakterystyki JST przygotowano analize poréwnawczg, w ktoérej
zestawiono Mielec z innymi osrodkami miejskimi nalezagcymi do grupy rdzenie obszaréw
funkcjonalnych miast subregionalnych i wchodzacymi w sktad COP, tj. Ostrowiec Swietokrzyski,
Starachowice oraz Stalowa Wola. Wszystkie analizowane miasta borykaty sie takze z podobnymi
problemami wynikajgcymi ze zmian systemowych i charakteryzowaty sie zblizonymi uwarunkowaniami

gospodarczymi.
1.1. Dochody JST ogétem w przeliczeniu na 1 mieszkanca Jednvm z stéwnvch czvnnikdw wptvwaiacvch
(wg faktycznego miejsca zamieszkania) [zt] y 8 v \ Ptywajacy
5000 B Miclec na kondycje finansowg jednostek samorzadu
h Il Ostrowiec Swietokrzyski ) .
Stalowa Wola terytorlalnego Sg generowane przez nie
5000 Starachowice

dochody. Pod wzgledem ich wysokoSci

4000

przypadajacej na 1 mieszkanca Mielec

3000 wypada niezwykle korzystnie, a sposrdd
000 miast referencyjnych tylko w Stalowej Woli

odnotowano wyzszy poziom tego wskaznika.
o Na zwiekszenie wysokosci dochodéw Gminy

2014 2015 2016 2017 2018 MIeJSkIEJ Mielec W |ataCh 2014-2018 Wpny
miato gtéwnie wdrozenie i rozwijanie
Zrédfto: https://www.systemanaliz.pl/prezentacja (dostep: 28.05.2020) programu 500+, wzrost sumy dochodéw

z podatkéw od nieruchomosci oraz znaczace
zwiekszenie dochoddéw z udziatu gminy we wptywach z podatku dochodowego od o0séb fizycznych (PIT)

i prawnych (CIT). Swiadczy to o poprawiajacej sie sytuacji finansowej nie tylko Gminy, ale i samych

mielczan.
ROSHQCE dochody przek{ada{y Sie takze na wzrost 15.2. Wydatki ogotem w przeliczeniu na 1 mieszkanca (wg
faktycznego miejsca zamieszkania)
poziomu wydatkéw budzetowych. Réwniez w tym e
Ostrowiec Swietokrzyski
przypadku Mielec wsréd miast referencyjnych stalowa Wola

Starachowice

ustepuje tylko Stalowej Woli. Warto zwrdci¢ s
uwage, iz w okresie pieciu lat wydatki ogétem
w przeliczeniu na 1 mieszkanica w Mielcu

zwiekszyty sie az o 83%, na co wpltyw miat takze
wspomniany wczesniej program 500+ oraz takie - II I
czynniki jak znaczace zwiekszenie wydatkéw na

oswiate i wychowanie czy kulture fizyczna. Zrédio: https.//www.systemanaliz.pl/prezentacja (dostep: 28.05.2020)

6
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Wzrost wydatkéw ogdétem w Mielcu wynikat
rowniez z intensyfikacji dziatan inwestycyjnych.
Widoczne to byto zwtaszcza w latach 2017-2018,
kiedy ponoszono znaczgce wydatki majgtkowe na
projekty transportowe, kulturalne czy sportowe.
Mielec w okresie 2014-2018 niemalze w kazdym
roku zwiekszat catkowita wartos¢ swoich
inwestycji, ale warto zwrdéci¢ uwage, iz w 2018
roku wydatki majatkowe w przeliczeniu na
1 mieszkanca byly i tak o prawie 50% nizsze niz
w przypadku Stalowej Woli.
30.1. Wynik budzetu w przeliczeniu na 1 mieszkanca
B wielec

Stalowa Wola

Starachowice

0 I. I I I_ I.
-500

=750

1000

2014 2015 2016 2017 2018

Zrédfto: https://www.systemanaliz.pl/prezentacja (dostep: 28.05.2020)

Deficyt budzetowy z lat 2017-2018, wynikajacy
gtéwnie ze zwiekszenia poziomu wydatkow
majatkowych, byt w znacznym stopniu pokrywany
przychodami z wyemitowanych obligacji. Tym
samym wtadze miasta zrezygnowaty z polityki
zerowego zadtuzenia i zdecydowaly sie na
zaciagniecie dtugu publicznego. W dalszym ciggu
zadtuzenie przypadajace na mieszkarica w 2018 r.
byto jednak znaczgco nizsze niz w przypadku
Starachowic czy Stalowej Woli. Sposréd miast
referencyjnych tylko Ostrowiec Swietokrzyski

mogt pochwali¢ sie nizszg wartoscig tego

Il Ostrowiec Swigtokrzyski

17.3. Wydatki majatkowe w przeliczeniu na 1 mieszkanca
(wg faktycznego miejsca zamieszkania) [zt]

I Mielec

3000 -
M ostrowiec Swietokrzyski

Stalowa Wola
Starachowice

2500
2000
1500

1000

500

nl-

2014

2015 2016 2017 2018

Zrédfto: https://www.systemanaliz.pl/prezentacja (dostep: 28.05.2020)

Rosngce wydatki majgtkowe w Mielcu w latach
2017-2018 przetozyty sie na zakorczenie tych
lat budzetowych z deficytem. Nalezy jednak
podkresli¢, iz w przeliczeniu na 1 mieszkanca
byt on nizszy niz w Stalowej Woli. Jednak juz
w 2019 roku Mielec wygenerowat nadwyzke
budzetowag na poziomie ok. 12,5 min zt, co
sie
budzetowego w przeliczeniu na 1 mieszkanca

przetozyto na osiggniecie  wyniku

na poziomie ok. 207 zt. Jednoczes$nie Stalowa

Wola kolejny raz zakonczyta rok budzetowy
z deficytem.
32.1. Zadtuzenie og6tem na mieszkanca (wg faktycznego

miejsca zamieszkania) [z1]

I Mielec

3000
M Ostrowiec Swietokrzyski

Stalowa Wola
Starachowice

2500
2000

1500

1000

w0 I I
0 I ll II
2014 2015 2016

2017 2018

Zrédto: https://www.systemanaliz.pl/prezentacja (dostep: 28.05.2020)

wskaznika. Wynikato to jednak z prowadzonej przez wtadze tego miasta ostroznosciowej polityki

inwestycyjnej i dgzenia do zmniejszenia poziomu catkowitego zadtuzenia.
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31.2. Nadwyzka operacyjna w przeliczeniu na 1 mieszkanca
[zt]

500

2014 2015 2016

2017

2018

I Mielec

Ml Ostrowiec Swigtokrzyski
Stalowa Wola
Starachowice

Highcharts.com

Zrédfto: https://www.systemanaliz.pl/prezentacja (dostep: 28.05.2020)

Pomimo zwiekszajacego sie zadtuzenia
i deficytu budzetowego Mielec w 2018 roku
charakteryzowat sie najwyzsza nadwyzka
operacyjng w przeliczeniu na 1 mieszkarca
sposréd miast referencyjnych. To wtasnie
nadwyzka biezacych dochodéw nad
biezgcymi wydatkami wskazuje na zdolnos¢
do spfaty zobowigzan oraz mozliwosé
samodzielnego finansowania inwestycji.
Obrana przez miasto polityka budzetowa
sprawita, iz w latach 2014-2018 poziom
nadwyzki operacyjnej w przeliczeniu na
1 mieszkanca nie schodzit ponizej 243,45 zt.

Mielec wyrdznia sie sposrdéd miast referencyjnych znaczagcym poziomem aktywnosci ekonomicznej
mieszkancow. To wtasnie mielczanie odprowadzajg facznie najwyzisze kwoty zaliczek na podatek
zaréwno z tytutu stosunku pracy, jak i z dziatalnosci gospodarczej czy umoéw zlecenia i o dziefo.
Przektada sie to na najwyzszy taczny poziom zaliczek na podatki, ktdre trafiajag do budzetu miasta.
Warto takze zwrdcié uwage na fakt, iz w Mielcu odnotowano najnizszg taczng kwote zaliczek na
podatek z tytutu emerytury i renty. Swiadczy to z jednej strony o wolniej starzejacym sie
spoteczenstwie mieleckim w poréwnaniu do innych tego typu osrodkéw miejskich, z drugiej zas

o wydtuzajacej sie aktywnosci zawodowej mieszkancow.

Tabela 2: Zaliczki na podatki z réznych form aktywnosci mieszkancow w Mielcu i miastach referencyjnych
w 2018 roku wraz ze wskazaniem udziatu procentowego w strukturze

Ostrowiec Stalowa
Wyszczegélnienie Mielec % . . . % Starachowice %
Swietokrzyski Wola
taczna kwota zaliczki na
datek 2 tvtuty st K 86270899 |52,5% | 65012082 |48,2%| 58079213 |53,4%| 74339169 | 56,5%
podatek z tytutu stosunku pracy
taczna kwota zaliczki na
podatek z tytutu emerytury |14 1955613 | 8,6% | 20672030 |15,3%| 15883603 |14,6% | 19547100 | 14,8%
irenty
taczna kwota zaliczki na
podatek z tytutu dziatalnosci | 52 265897 |31,8% | 39658830 |29,4%| 27935102 |25,7%| 30158918 | 22,9%
gospodarczej
taczna kwota zaliczki na
podatek z tytutu uméw zlecenia| 7778991 | 4,7% 6401 039 4,8% 4 259 854 3,9% | 5032831 3,8%
i o dzieto
taczna kwota zaliczki na
podatek z tytutu najmu 256 799 0,2% 106 424 0,1% 59 902 0,1% 112 968 0,1%
i dzierzawy
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o . Ostrowiec . Stalowa
Wyszczegélnienie Mielec % . . . % Starachowice %
Swietokrzyski Wola

taczna kwota zaliczki na

podatek z tytutu praw 430 064 0,3% 493 841 0,4% 330518 0,3% 396 224 0,3%
autorskich

taczna kwota zaliczki na

. . 3083715 | 1,9% 2 505 865 1,9% 2228994 2,1% | 2091910 1,6%
podatek z tytutu innych zrodet

Ogoétem 164 281 978| 100% | 134850 111 | 100% | 108 777 186 | 100% | 131679 120| 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zawartych w Monitorze Miasta [Ministerstwo Finanséw, dane
z systemu POLTAX]

Powyzsze dane wskazujg, iz Mielec charakteryzuje sie wysokim poziomem aktywnosci ekonomicznej
mieszkancow. Dodatkowo niski poziom zadtuzenia oraz generowana rokrocznie nadwyzka operacyjna
Swiadczg o bardzo korzystnej sytuacji budietowej miasta i jego znaczacym potencjale
inwestycyjnym. W wyniku planowanych miejskich inwestycji strategicznych (m.in. , Budowa hali
sportowej przy ul. Solskiego 1” czy ,Budowa uktadéw retencji woéd opadowych i roztopowych na
terenie Gminy Miejskiej Mielec”) w latach 2020-2021 w Mielcu wystgpi jednak znaczacy deficyt
budzetowy, ktdry zostanie pokryty z planowanych emisji obligacji oraz zaciggnietego kredytu

bankowego.

Dobra koniunktura gospodarcza miasta ma $rednie wydatki inwestycyjne w latach

2016-2018 na 1 mieszkanca (w zt)
1331,13

takze swoje odzwierciedlenie

w ogdlnopolskich 1400

zestawieniach.
W opracowanym przez Pismo Samorzadu e
»Wspdlnota” rankingu
wydatkéw  inwestycyjnych  samorzgdéw
2016-2018 Mielec zajat 25. miejsce sposrod
sklasyfikowanych 267 miast powiatowych.
Biorgc pod uwage miasta
lepszy wynik osiggneta tylko Stalowa Wola

(4. miejsce).

1000

911,88

Terytorialnego 800

600 558,38

379,73

400

200

referencyjne,

mMielec m Ostrowiec Swigtokrzyski ~ m Starachowice Stalowa Wola

Zrédto: Liderzy — inwestycji.  Ranking — wydatkéw  inwestycyjnych
samorzgddw 2016-2018, Pismo Samorzqdu Terytorialnego ,, Wspdlnota”
Wydatki ze srodkéw UE w latach 2014 - 2017 na

1 mieszkarica (w zt) Podobnie sytuacja wyglada w przypadku
%00 846,85 pozyskiwania $rodkéw z Unii Europejskiej.
800
700 Wedtug rankingu Pisma Samorzadu

600
500
400

Terytorialnego ,Wspdlnota” pod wzgledem
wykorzystania srodkéw UE w latach 2014-2017

324,61

300
200
100

H Mielec

46,68
|

M Ostrowiec Swigtokrzyski

217,11

W Starachowice

Stalowa Wola

Zrédfo: Ranking  wykorzystania $rodkéw europejskich przez
samorzqdy 2014-2017, Pismo Samorzqdu

,Wspdlnota”

Terytorialnego

Mielec w gronie 262 miast powiatowych zostat
sklasyfikowany na 81. pozycji. Sposréd miast
referencyjnych wyzej znalazta sie tylko Stalowa
Wola (21. lokata).
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Nalezy Jednak pOdkreSIIC’ iz dane za lata taczna wartos¢ projektow unijnych realizowanych w

2014-2017 nie odzwierciedlajg catkowitego gminach w latach 2014-2020 (min z1)

obrazu sytuacji w kontekécie pozyskiwania przez  “” AT rocs
. . .. 500,00 .

samorzady dofinansowania unijnego. Z powodu 407,96

400,00

kwestii proceduralnych w pierwszych latach

obowigzywania perspektywy unijnej 2014-2020 zzz:z
nastgpito opdznienie wielu konkurséw na 1000

finansowanie projektéw ze Srodkéw  UE. 000

Potwierdzajg to dane Trybunatu W Mielec W Ostrowiec Swigtokrzyski M Starachowice 1 Stalowa Wola
ObraChunkowego UE, ktdre wskazuja, i Polska Zrédto: https://europarlament.pap.pl/tabela-projektow-ue-w-2477-
w latach 2014-2017 z dostepnych ok. 33 mld euro  gminach (dostep: 28.05.2020)

wykorzystata niespetna 6 mld euro. Tym samym,

z uwagi na brak bardziej aktualnego rankingu Pisma Samorzadu Terytorialnego ,Wspdlnota”, w celu
odniesienia wynikdw Mielca pod katem pozyskiwanego dofinansowania do miast referencyjnych
wykorzystano dane Gtédwnego Urzedu Statystycznego, ktory przedstawia warto$¢ wszystkich
projektéw unijnych realizowanych na terenie 2 477 gmin w Polsce!. W rankingu tym Mielec zostat
sklasyfikowany na bardzo wysokiej 57. pozycji i wyprzedzit zaréwno Ostrowiec Swietokrzyski

(63. miejsce), jak i Stalowg Wole (65. lokata) czy Starachowice (79. pozycja).

27.2. Wydatki na administracje samorzadowa w przeliczeniu Przedstawiajac ogdlng charakterystyke
na 1 mieszkanca (wg faktycznego miejsca zamieszkania) [z1] . . . L.,
B wietec Mielca, nalezy takze zwrdci¢ uwage na

Il Ostrowiec Swigtokrzyski
Stalowa Wola

zachodzace zmiany dotyczgce wydatkéw
400 starachowice ponoszonych na utrzymanie administracji
samorzagdowej. W latach 2007-2013

300

Gmina Miejska Mielec przewodzita

200 w rankingach przygotowywanych przez
Pismo Samorzadowe ,Wspodlnota”,

100 poniewaz w przeliczeniu na 1 mieszkanca
, charakteryzowata sie najnizszymi

010l 20e 2o s _ wydatkami na utrzymanie urzeddéw
samorzgdowych wsrod miast

Zrédto: https://www.systemanaliz.pl/prezentacja (dostep: 28.05.2020) p owiat owy ch p owyi e J 30 ty Si ecy
mieszkaricow?. Po 2014 roku nastgpit jednak wzrost zatrudnienia w Urzedzie Miejskim w Mielcu
(z poziomu 120 os6b na koniec 2014 roku do 167 pracownikéw w 2020 roku), co bezposrednio
przetozyto sie na znaczace zwiekszenie poziomu wydatkéw na administracje samorzadowa. Ich
wysokos¢ w przeliczeniu na 1 mieszkanca byta w 2018 roku w Mielcu najwyzsza wsrdd wszystkich miast

referencyjnych.

1 Ranking uwzglednia warto$¢ inwestycji wspotfinansowanych ze srodkéw UE na lata 2014-2020 dostepnych w ramach
krajowych programdéw operacyjnych, takich jak PO Infrastruktura i Srodowisko, a takze programéw regionalnych.
W zestawieniu nie wzieto natomiast pod uwage Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich (PROW) i Programu Operacyjnego
Rybactwo i Morze (PO RYBY).

2 Najtanszy Urzqd. Ranking wydatkdéw na administracje, Pismo Samorzgdu Terytorialnego ,, Wspdlnota”, 2014.
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1.4 Udziat wydatkow na szkolenia i rozwdj zawodowy w H H . H
wydatkach biezacych (w % Wtadze miasta przyktadajg duzg wage do rozwoju

0225 zawodowego swoich pracownikéw. Swiadczy o tym
oz wiekszy udziat wydatkéw na szkolenia i rozwdj

0,18 0,18
0,175

zawodowy w wydatkach biezgcych w odniesieniu do

015

catej grupy porownawczej. Dane przedstawione

0,15
0,14 0,14
0,13 0,13 0,13
0125 0,12 0,12 . . . .. s s
w Monitorze Rozwoju Lokalnego wskazuja, iz sposréd
0.1
miast referencyjnych tylko Stalowa Wola

charakteryzuje sie zblizong wartoscig analizowanego

Values

0,05
2014 2015 2016 2017 2018

o e ~ wskaznika (ok. 0,18%). Urzednicy w Mielcu, po ztozeniu

whniosku i uzyskaniu zgody przetozonego, mogg

] skorzysta¢ z ustalonego budzetu na podnoszenie
Zrédto: https://www.systemanaliz.pl/monitor-rozwoj- . . ; . L. . .

lokalnego (dostep: 28.05.2020) kwalifikacji, ktéry umozliwia podjecie nauki na studiach

wyzszych lub studiach podyplomowych. Mozliwosci

dotyczace podnoszenia swoich kompetencji zauwazajg takze sami urzednicy. W przeprowadzonym

badaniu ankietowym blisko 3/4 pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu pozytywnie ocenito ten

aspekt zatrudnienia (73%).
2.2 Standardy dziatania gminy — ocena stadiéw rozwoju organizacji
2.2.1 Zarzgdzanie strategiczne i przywodztwo

Proces zarzadzania strategicznego realizowany jest w sposéb ciagty i obejmuje trzy zasadnicze etapy:

Planowanie Wdrazanie Monitorowanie

Proces zarzadzania strategicznego jest w miescie stale doskonalony, jednak nie dzieje sie to systemowo
— brakuje w tym wzgledzie spisanych procedur. Nadzér nad nim sprawuje Prezydent Miasta, ktory
zkolei deleguje cze$¢ uprawnien z tym zwigzanych na odpowiednich zastepcéw. Prace na
poszczegdlnych etapach koordynuje Biuro Pozyskiwania Funduszy.

Planowanie

Pierwszy etap zarzadzania strategicznego stanowi
Strategia rozwoju . . . . .
planowanie strategiczne, czyli przygotowanie ogdlnej
strategii rozwoju oraz strategii lub programow
sektorowych/funkcjonalnych. Gmina Miejska Mielec posiada przyjeta Uchwatg Rady Miejskiej
,Strategie Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Miasta Mielca na lata 2015-2020 z prognozg do roku

2025” z okreslong wizjq oraz ustalonymi celami, ktore sg zgodne z zasadami SMART:

e 53 specyficzne — odpowiadajg lokalnym uwarunkowaniom, wyzwaniom i potrzebom
miasta,

3 Badanie CAWI wsrdd pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu, n=99.
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e s3 mierzalne — kazdemu celowi przypisane zostaty miary rezultatu z okreslonymi
wartosciami docelowymi,

® sy ambitne — stanowig wyzwanie, a ich osiggniecie zapewnia wymierne korzysci,

e sgrealne, mozliwe do osiggniecia,

e 53 okreslone w czasie — kazdemu wskaznikowi okreslajgcemu poziom realizacji celu
przypisano termin osiggniecia wartosci docelowej.

Takie podejscie powinno utatwiaé koordynowanie procesu zarzgdzania strategicznego, monitorowanie
jego efektdw oraz wprowadzanie ewentualnych dziatan korygujacych. Warto jednak zauwazyg, ze cele
sformutowane sg w sposéb, ktory nie zacheca do dziatania. Ich mierzalnos$¢ i temporalnos¢ nie
wynikajg z zapisu celu, tylko z zestawienia samego celu ze wskaznikami monitoringowymi oraz
z czasokresem Strategii. Wskazniki dla niektérych celéw zaktadaja zaledwie dowolng poprawe
w stosunku do stanu wyjsciowego, nie mozna ich zatem uznac za rzeczywiscie ambitne.

Dla wskazanych w Strategii celow nie zostata przeprowadzona analiza ryzyka. Nie zidentyfikowano
zagrozen, ktére mogtyby negatywnie wptyngé na ich osiagniecie, przez co nie ma mozliwosci
zaplanowania odpowiedniej reakcji w sytuacji ich wystgpienia. Moze to stanowi¢ utrudnienie
w procesie zarzadzania strategicznego. Z drugiej jednak strony ryzyka dla celéw miasta s3
identyfikowane, oceniane i monitorowane w procesie kontroli zarzadczej, za ktéry odpowiada
kierownictwo Urzedu, przy czym szczegélne znaczenie ma w tym obszarze Biuro Kontroli i Nadzoru
Wiascicielskiego odpowiedzialne za kontrolowanie przestrzegania procedur.

Dokument Strategii opracowany zostat z udziatem szerokiego grona interesariuszy, przede wszystkim
mieszkancow, ktérzy zaangazowani byli poprzez udziat w badaniach spotecznych (ankieta internetowa)
juz od etapu diagnozy. Mieli rGwniez mozliwos¢ uczestniczenia w konsultacjach spotecznych projektu
strategii.

Pewnym mankamentem aktualnie obowigzujacej strategii jest brak wskazania konkretnych dziatan
wynikajacych z jej wizji i celow strategicznych — kazdemu celowi przypisane zostaty jedynie ogdlne
kierunki dziatan. W strategii zawarto wprawdzie wykaz planowanych projektow i przedsiewzieé, ale sg
to zadania przede wszystkim o charakterze inwestycyjnym zawarte w Wieloletniej Prognozie
Finansowej. Mozna zatem przypuszczaé, ze to nie projekty wpisane do WPF maja stuzy¢ realizacji celow
strategicznych miasta, lecz cele w strategii wskazane zostaty pod konkretne projekty. W efekcie brakuje
w strategii wskazania przedsiewzie¢ nieinwestycyjnych, ktdre sprzyjatyby osiggnieciu celéow
strategicznych. Wskazanym inwestycjom nie zostat ponadto nadany zaden priorytet, a ich realizacja
zalezy w znacznym stopniu od pojawiajgcych sie mozliwosci pozyskania finansowania zewnetrznego.
Do strategii nie zostaty réwniez przygotowane plany operacyjne, ktére stanowityby jej
uszczegodtowienie.

Skuteczno$¢ zarzadzania strategicznego obrazowana jest czesto przez to, jak regularnie osoby biorgce
udziat we wdrazaniu Strategii odwotujg sie do jej tresci. W toku badan jakosciowych pracownicy
Urzedu Miejskiego przyznawali, ze sg Swiadomi realizowania zapisow tego dokumentu gtéwnie wtedy,
gdy dokonujg okresowego ustalenia wartosci wskaznikdw monitoringowych. Wielokrotnie czesciej
dochodzi do odwotywania sie do procedur kontroli zarzadczej niz do Strategii rozwoju. Wynika to
z faktu, iz kontrola zarzadcza oparta jest na ustawie o finansach publicznych i dotyczy realizacji
budzetu, ktéry charakteryzuje sie przypisaniem odpowiedzialnosci za realizacje poszczegdlnych zadan
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konkretnym osobom. W zwigzku z powyziszym procedura kontroli zarzadczej powigzana
z budzetowaniem zadan stata sie de facto wazniejsza w procesie zarzadzania strategicznego niz sama
Strategia rozwoju. Taka zaleznos¢ moze miec o tyle zte skutki, ze pozbawia wspélnote samorzadowg
perspektywy wtasciwej dla programowania strategicznego. Cierpi na tym rdéwniez przejrzystosé
dziatania.

Posrednio o rzeczywistym znaczeniu zarzadzania strategicznego w Miescie $wiadczy¢ moze fakt, ze
zadania zwigzane z koordynowaniem tego procesu przypisane zostaty do komorki zajmujacej sie
pozyskiwaniem i zarzadzaniem zewnetrznymi S$rodkami inwestycyjnymi (Biuro Pozyskiwania
Funduszy), przy czym w nazwie tej jednostki nie uwzgledniono faktu zarzgdzania strategicznego.

Skuteczna realizacje celéw zawartych w strategii rozwoju

wspiera¢  majg natomiast strategie i programy

sektorowe/funkcjonalne. W Gminie Miejskiej Mielec
opracowane zostaty i wdrazane sg wszystkie tego typu dokumenty wymagane przepisami prawa badz
umozliwiajgce sieganie po zewnetrzne fundusze na realizacje projektéw, w tym m.in. lokalny program
rewitalizacji®, program wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi czy strategia rozwigzywania
probleméw spotecznych. Z zasady wykazujg one spdjnosc ze strategiag rozwoju, ktéra z kolei jest zgodna
z dokumentami strategicznymi wyzszego rzedu.

Jednoczesnie w miescie brakuje nieobligatoryjnych dokumentéw strategicznych odnoszacych sie do
zagadnien istotnych z punktu widzenia nowej sSciezki rozwoju wskazanej w PRL. Dotyczg one
w szczegblnosci rozwoju mieszkalnictwa na terenie miasta, promocji gospodarczej, aktywnosci
spotecznej.

Ze wzgledu na konczacy sie okres obowigzywania strategii rozwoju zaplanowano jej aktualizacje na
ostatni kwartat 2020 roku. Wnioski zgromadzone w toku przygotowania Planu Rozwoju Lokalnego
stanowi¢ bedg podstawe przygotowania strategii, co zapewni spdéjnos¢ obu dokumentéw i nada
priorytet wskazanej w PRL nowej Sciezce rozwoju.

Za koordynowanie procesu planowania strategicznego w zakresie opracowania strategii rozwoju
odpowiada Biuro Pozyskiwania Funduszy. Z kolei przygotowanie strategii sektorowych nalezy do
kompetencji pracownikdw odpowiednich wydziatdw merytorycznych lub miejskich jednostek
organizacyjnych.

Wdrazanie

Wdrazanie w procesie zarzadzania strategicznego to realizacja konkretnych dziatan, projektéw
i przedsiewzieé, ktdra jest nieodtgcznie zwigzana z podejmowaniem decyzji strategicznych.

Podejmowanie decyzji strategicznych kluczowych dla miasta
i jego przysztosci nalezy do kompetencji organéw
zarzadzajgcych —w Mielcu do Prezydenta Miasta. Wszystkie
tego typu decyzje o istotnym znaczeniu (np. dotyczace optymalizacji siatki placéwek edukacyjnych,
przeksztatcenn formalno-prawnych miejskich jednostek organizacyjnych, zmian w zatrudnieniu)
poprzedzone sg szczegétowq analizg wykonalnosci, uwzgledniajgca m.in. ocene ryzyka, a takie

4 Miasto nie podjeto dotychczas decyzji o opracowaniu Gminnego Programu Rewitalizacji, ktéry jest dokumentem o wiekszym
sformalizowaniu — na podstawie ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji.
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analizg danych i trendéw zachodzacych w kluczowych obszarach. Wiekszo$¢ danych niezbednych do
przeprowadzenia takiej analizy nie jest jednak gromadzona systemowo, lecz raczej okazjonalnie
(w momencie, gdy zachodzi taka potrzeba). Systemowo gromadzi sie dane wymagane przepisami
prawa (np. dane finansowe) — réwniez one sg uwzgledniane w procesie podejmowania decyz;ji.

Etap wdrazania w procesie planowania strategicznego

obejmuje rdéwniez realizacje kluczowych dla miasta

projektdw — tzw. projektdw strategicznych. Nie definiuje sie
jednak jednoznacznie, ktére projekty sa projektami strategicznymi. By¢ moze przyjmuje sie, ze sg to
przedsiewziecia szczegdlnie istotne dla miasta i jego mieszkanncéw, o znacznej wartosci lub
dofinansowane ze srodkéw zewnetrznych. Nie ma tez jasno okreslonych zasad ustalania priorytetéow
dla realizacji przedsiewziec, co moze rodzi¢ ryzyko pominiecia tych projektow, ktére sg dla Miasta
kluczowe.

Odpowiedzialnos¢ za realizacje projektéw strategicznych przypisywana jest podczas projektowania
WPF odpowiedniej merytorycznie komérce UM lub witasciwym podmiotom — miejskim jednostkom
organizacyjnym. Osoby odpowiedzialne w Gminie Miejskiej Mielec za zarzadzanie projektami, w tym
projektami strategicznymi, posiadajg odpowiednig wiedze i doswiadczenie w tym zakresie. Nie majg
jednak przygotowania w zakresie wykorzystania sformalizowanych metodyk zarzgdzania projektami
(np. PRINCE 2). Zadna z tego typu metodyk nie zostata w urzedzie wdrozona, nie wypracowano réwniez
witasnej metodyki, ktora zostataby przyjeta przez stosowne Zarzadzenie Prezydenta lub Uchwate Rady
Miejskiej. Do zarzadzania projektami nie wykorzystuje sie specjalistycznego oprogramowania
(np. MS PROJECT), jednak stosowane w urzedzie oprogramowanie dziedzinowe pozwala na
obserwowanie i monitorowanie niektérych proceséw (np. finansowych), w tym réwniez dotyczacych
realizowanych projektow.

Monitorowanie

Zaréwno strategia rozwoju, jak i strategie sektorowe poddawane sg systematycznemu monitoringowi
i ocenie stopnia osiggniecia celéow. Wyniki tego procesu stanowig podstawe podejmowania
ewentualnych dziatan korygujgcych i aktualizacji dokumentéw strategicznych. Za proces ten
odpowiada Biuro Pozyskiwania Funduszy lub w przypadku strategii sektorowych odpowiednie wydziaty
merytoryczne urzedu lub kierownicy miejskich jednostek organizacyjnych.

Réwniez realizowane w miescie projekty strategiczne, w ramach procesu zarzadzania nimi, poddawane
sg systematycznemu monitorowaniu w zakresie stopnia realizacji i poziomu wydatkowanych srodkéw,
a takze generowanych przez nie rezultatow (w szczegdlnosci w przypadku projektéw dofinansowanych
ze srodkow zewnetrznych).

2.2.2  Zarzqgdzanie finansowe

Gmina Miejska Mielec nie ma przyjetych ogdlnych
procedur planowania budietu i Wieloletniej Prognozy
Finansowej czy tez zarzadzania ptynnoscia finansowg. Co
roku, w oparciu o wskazniki podane przez Ministerstwo Finansdw, Prezydent Miasta wydaje
zarzadzenie w sprawie zatozen do projektu budzetu oraz WPF. Na etapie planowania wydatkéw
zadnym zadaniom nie nadaje sie priorytetéw. Projekty inwestycyjne ujmowane w budzecie czy tez
w WPF wynikajg gtéwnie ze zdiagnozowanych biezgcych potrzeb i zgtaszanych postulatéw
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mieszkancow. Przy sporzgdzaniu dokumentéw stanowigcych podstawe gospodarki finansowej gminy
wiladze miasta uwzgledniajg mozliwosci pozyskania zewnetrznego finansowania na realizacje
poszczegdlnych inwestycji. Przedsiewziecia istotne dla miasta i jego mieszkancéw realizowane sg takze
w przypadku braku uzyskania dofinansowania. Niektére zadania strategiczne przygotowywane sg
w oparciu o analizy przedinwestycyjne, ktére uwzgledniajg ocene potrzeb, wykonalnosc
przedsiewziecia oraz ryzyka projektowe. Weryfikowany jest takze wptyw realizacji danej inwestycji na
finanse miasta. Przygotowywana w toku projektowania budzetu analiza ryzyka kazdorazowo
uwzglednia wyniki monitorowania wydatkéw, dochoddw oraz prognozy dochoddéw i wydatkéow na
kolejne lata. Opracowana dokumentacja jest konsultowana w szerszym gronie decyzyjnym, w sktad
ktérego moze wchodzi¢ m.in. kierownictwo Urzedu Miejskiego i jednostek miejskich, Komisje Rady
Miejskiej, Rady Osiedli czy tez Prezesi Spotek.

Proces zarzadzania finansowego, w zwigzku ze zmieniajgcymi sie przepisami prawa oraz za sprawa
wdrazania nowych narzedzi, jest w Mielcu stale doskonalony.

Ustalony w Urzedzie Miejskim podziat obowigzkéw

i odpowiedzialnosci pomiedzy zarzadzajgcymi zadaniami

a zarzadzajgcymi procesami finansowymi jest przejrzysty.
Kierownicy poszczegdlnych komérek organizacyjnych przygotowujg projekty budzetéw zadaniowych,
w ramach ktérych wydatkowane sg srodki. Nie ma natomiast potrzeby wydzielania w strukturze
stanowiska lub komodrki organizacyjnej, ktéra monitorowataby spdéjnos¢ planéw budzetowych
z planami strategicznymi. Odpowiedzialnos¢ w tym zakresie spoczywa bowiem na naczelnikach
i kierownikach wydziatéw merytorycznych realizujgcych poszczegélne zadania.

Za poszukiwanie zewnetrznych Zrdédet finansowania oraz wsparcie w zakresie montazu finansowego
dziatan strategicznych odpowiadajg pracownicy Biura Pozyskiwania Funduszy. Natomiast zadania
dotyczace udzielania zamoéwien publicznych realizujg pracownicy Biura Zamoéwien Publicznych.

Proces zarzadzania finansami Mielca wspierany jest przez

specjalne oprogramowanie: PLZ Otago ASSECO (w zakresie

planowania  budzetu) oraz informatyczny System

Zarzadzania Budzetami JST — BESTIA SPUTNIK czy WPF
Asystent opracowany przez firme CURULIS (do opracowywania WPF i zarzadzania ptynnoscia
finansowg miasta). W ramach Projektu PseAP-Podkarpacki System e-Administracji Publicznej
wdrozony zostat takze system elektronicznego obiegu dokumentow.

2.2.3  Koordynacja dziatari w obrebie jednostki samorzqdu terytorialnego

Sprawne zarzadzanie miastem wymaga witasciwej koordynacji dziatan pomiedzy jego jednostkami
organizacyjnymi oraz wewnatrz samego urzedu. W tym celu konieczne jest stworzenie przejrzystej
struktury oraz precyzyjne wyznaczenie zadan. Ponizej przedstawiono schemat organizacyjny Gminy
Miejskiej Mielec. Obejmuje on jednostki budzetowe oraz jednostki organizacyjne posiadajgce
osobowos¢ prawng, w tym pieé spétek komunalnych.
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Rysunek 2: Schemat organizacyjny Gminy Miejskiej Mielec
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Zrédto:

Jednostki organizacyjne posiadajace
osobowos¢ prawng

Samorzadowe
Centrum Kultury
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Agencja Rozwoju
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Gospodarki
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Zaktad Utylizacji
Odpadéw
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organizacyjne-gminy-miejskiej-mielec.htm! (dostep: 03.06.2020)

opracowanie wtasne na podstawie https://mielec.bip.gov.pl/jednostki-organizacyjne/jednostki-

Strukture Urzedu okresla Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Mielcu. Szczegdtowo opisuje
on zadania szczebla kierowniczego UM oraz poszczegdlnych komorek organizacyjnych. Pewnym
ograniczeniem jest brak jednolitego tekstu Zarzadzenia w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu

Miejskiego.
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Rysunek 3: Schemat organizacyjny Urzedu Miejskiego w Mielcu
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych UM

Dobra koordynacja dziatan pomiedzy jednostkami

organizacyjnymi gminy wymaga wfasciwej organizacji

obiegu dokumentéw i informacji. W Urzedzie Miejskim

obieg kluczowych dokumentéw reguluje zarzgdzenie
w sprawie wyznaczenia koordynatora czynnosci kancelaryjnych, wprowadzenia procedury obiegu
korespondencji w Urzedzie Miejskim w Mielcu oraz wyznaczenia administratora Sytemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentow. lego wprowadzenie wigze sie z wdrozeniem nowego
oprogramowania dziedzinowego. Obieg dokumentéw utatwia wspdlny dysk wewnetrzny, na ktérym
zamieszczane sg zarzadzenia Prezydenta wprowadzajgce wewnetrzne procedury. Kazdy pracownik ma
do niego tatwy dostep. Dysk moze by¢ wykorzystywany réwniez do wspdlnej pracy nad dokumentami.
Ponadto wprowadzono takze osobne procedury obiegu dokumentéw ksiegowych.

Przeptyw informacji w Urzedzie Miejskim reguluje zarzgdzenie w sprawie komunikacji wewnetrznej
i zewnetrznej w Urzedzie Miejskim w Mielcu. Z badan przeprowadzonych wsréd pracownikéw Urzedu
Miejskiego wynika, ze najczeSciej wykorzystywang przez nich formg kontaktu jest bezposrednia
rozmowa (74%), niemal co pigta osoba komunikuje sie ze wspotpracownikami telefonicznie (18%)°.

> Badania CAWI wsrdd pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu, n=99.
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Kontakt za posrednictwem oficjalnych pism nie wystepuje, co potwierdza otwartos¢ na wspotprace
oraz dobre relacje w Urzedzie. Komunikacja ze spétkami komunalnymi realizowana jest droga
mailowg, telefoniczng lub za pomocg pism. Zasady te maja charakter ugruntowanej praktyki i sa
generalnie dobrze przyjmowane przez urzednikéw. Blisko potowa badanych pozytywnie ocenia jakos$¢
komunikacji wewnatrz urzedu (46%), jednak co pigta osoba (19%) wyrazita zdanie przeciwne, za$ co
trzeci badany nie potrafit okresli¢ swojego stanowiska®. Zdaniem uczestnikéw badan fokusowych
utrudnienie w komunikacji stanowi zlokalizowanie Urzedu Miasta w trzech budynkach, co
niekorzystnie wptywa réwniez na codzienne relacje miedzy pracownikami. Mozna zatem uznaé, ze
pomimo dobrze dziatajgcej komunikacji wewnetrznej, wcigz istnieje mozliwos¢ wprowadzenia
usprawnien w tym zakresie.

Pracownicy UM wykonujg swoje obowigzki przede

wszystkim w ramach komdrek organizacyjnych, do ktérych

zostali przydzieleni. Ponadto, w przypadku
wielodziedzinowych zadan tworzone sg zespoty zadaniowe sktadajace sie z pracownikéw rdéznych
wydziatéw. Niekiedy powstajg takze nieformalne grupy robocze, ktérych celem jest szybkie
rozwigzanie jakiegos$ problemu.

Wiekszos¢ pracownikéw UM co najmniej raz uczestniczyta w dziataniach wymagajacych wspétpracy
miedzywydziatowej (76%) 7 . Jednak, jak wskazali uczestnicy badania fokusowego, wspdtpraca
miedzywydziatowa dotyczy raczej naczelnikéw wydziatéw?®. Zespoty sktadajace sie z pracownikéw
roznych wydziatéw tworzone sg rzadko, zwykle w celu realizacji wiekszych zadan (np. przygotowanie
wyborow). Wiekszo$¢ badanych nie tworzyto zespotéw zadaniowych (63%), ani nie inicjowato
powstania nieformalnych grup roboczych (56%). W sytuacji bycia powotanym do zespotu zadaniowego
pracownicy deklarujg, ze biorg aktywny udziat w jego pracach, uczestniczgc w spotkaniach i wspdlnie
wypracowujgc rozwigzania (60%), a wiekszo$¢ badanych ma poczucie, ze ich zaangazowanie ma
znaczenie (86%)°.

Jednoczesnie 3/4 uczestnikdw badania uwaza, ze zaangazowanie w prace zaréwno formalnych, jak
i nieformalnych zespotéw zadaniowych powinno by¢ bardziej doceniane. Mimo iz tworzenie grup
roboczych jest zasadne i pracownicy UM dostrzegajg potrzebe tego typu wspdtpracy (83%), to
zauwazajg jednak, ze niekiedy brakuje odpowiedniej koordynacji dziatan (63%). Moze to wynika¢
z braku sformalizowanych zasad tworzenia takich zespotéw oraz niedookreslenia kwestii podlegtosci
stuzbowej. Zaangazowanie urzednikdw w prace tego rodzaju grup moze by¢ doceniane przez ich
przetozonych w komdrkach organizacyjnych, lecz kierownicy zespotéw zadaniowych nie majg
formalnych instrumentéw nagradzania cztonkéw zespotu. Nalezy jednoznacznie pozytywnie ocenié
gotowos¢ pracownikdw do wspodtdziatania w ramach grup nieformalnych. Brak koniecznosci
zabiegania o sformalizowanie powotania zespotu wskazuje na wysoka kulture wspétpracy oraz
zorientowanie na wspdlny cel.

Podnoszeniu efektywnosci realizacji zadan stuzy takze pozostawienie w dyspozycji kierownikéw
niektérych komorek organizacyjnych s$rodkéw finansowych, o przeznaczeniu ktérych decydujg

6 Tamze.

7 Tamze.

8 Badanie FGI wsrdéd pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu, Mielec, marzec 2020.
9 Badania CAWI wsrdd pracownikdw Urzedu Miejskiego w Mielcu, n=99.

10 Tamze.
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samodzielnie. Umozliwia to szybkie reagowanie na pojawiajgce sie w toku pracy potrzeby i daje
pewna swobode decyzyjna.

Gmina Miejska Mielec stara sie stale doskonali¢ zasady koordynacji dziatan pomiedzy poszczegdlnymi
jednostkami organizacyjnymi. Nie dzieje sie to jednak w sposdb systemowy, nie okreslono
sformalizowanych zasad gromadzenia informacji w tym obszarze i ich wykorzystania na potrzeby
lepszej wspotpracy w JST. Z pewnoscig dostrzec mozna dobre praktyki stosowane w Urzedzie Miejskim,
jednak istnieje znaczny potencjat do wprowadzenia usprawnien w tym zakresie.

2.2.4  Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

Zasady dziatania Urzedu Miejskiego, w tym zasady kierowania oraz zakres dziatania poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych i samodzielnych stanowisk pracy okresla Regulamin Organizacyjny Urzedu
Miejskiego w Mielcu. Zasady naboru pracownikéw zawarte zostaty w Regulaminie naboru!, ktéry
zaktada weryfikacje kandydatow pod katem wiedzy, umiejetnosci i zachowan. Za realizowanie polityki
zarzadzania zasobami ludzkimi w Urzedzie zgodnie z Regulaminem organizacyjnym odpowiada
Sekretarz Miasta.

Podziat zadan i zakres obowigzkdéw poszczegdlnych osdb jest

jasny i respektowany przez kierownictwo

i wspotpracownikow. Zdecydowana wiekszos¢ pracownikow

UM deklaruje, ze w codziennej pracy dobrze wie, czego
oczekujg od nich przetozeni (84%), s3 rowniez w stanie wskazaé, czym zajmujg sie ich
wspétpracownicy (88%)*2. Jednak jak przyznajag uczestnicy badania fokusowego, mimo iz choé co do
zasady znajg ogdlny zakres obowigzkdéw swoich kolegdw z pracy i nie majg problemu z okresleniem
osoby (lub przynajmniej komérki) odpowiedzialnej za dang sprawe, to nie zawsze w szczegdtach
wiedzg, czym zajmujg sie na biezgco poszczegdlne osoby®*. Moze to rodzié problemy w razie
koniecznosci zastgpienia osoby nieobecnej, zwtaszcza w sytuacji nieplanowanej (np. choroba). Mimo
iz kazdy pracownik w indywidualnych zakresach czynnosci ma okreslone zastepstwa, czasem pojawiajg
sie sytuacje problemowe. Pracownicy zastepujacy nie zawsze orientujg sie w sprawach
prowadzonych przez osobe, ktérg zastepujg. Moze to rodzi¢ problemy w razie koniecznosci
zastgpienia kogos$ zwtaszcza w sytuacji nieplanowanej, podczas dtuzszej nieobecnosci (np. choroba),
wolwczas istnieje zagroienie, Ze cze$¢ spraw zostanie zrealizowana dopiero po powrocie
nieobecnego pracownika, co wyptywa na skutecznos¢ pracy Urzedu. Ponadto nierzadko pracownik
zastepujacy nieobecng osobe sam jest nadmiernie obcigzony praca, przez co nie moze efektywnie
realizowac przydzielonych mu dodatkowo zadan.

Wiekszos$¢ badanych wyraza opinie, ze zakres ich obowigzkéw jest respektowany zaréwno przez
przetozonych, jak i wspotpracownikéw (76%). Jednak mimo to 2/5 ankietowanych zauwaza, ze czesto
dostaje do realizacji zadania wykraczajace poza zakres ich obowigzkéw (42%)%*. Na problem ten
wskazywali réwniez uczestnicy badania fokusowego (,zbyt duzo jest ,,wrzutek” do biezgcych zadan”,

11 Regulamin naboru pracownikéw na wolne stanowiska urzednicze w Urzedzie Miejskim w Mielcu oraz na wolne stanowisko
kierownika jednostki organizacyjnej Gminy Miejskiej Mielec.

12 Badania CAWI wsréd pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu, n=99.

13 Badanie FGI wsréd pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu, Mielec, marzec 2020.

14 Badania CAWI wsréd pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu, n=99.
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,Czesto zadania sg spychane z wydziatu na wydziat”). W ich opinii zwiekszanie pracownikom zakresu
biezacych zadar moze by¢ efektem tego, ze niektére zadania formalnie nie sg do nikogo przypisane®.
Jest to spowodowane tym, iz cze$¢ nowych obowigzkdw wynika z ogdlnych zapiséw dotyczgcych
poszczegdlnych zadan i tym samym nie sg one wpisywane do zakresu obowigzkéw danej komérki
organizacyjnej. Wiekszos¢ badanych deklaruje, ze nie ma problemu z realizacjg sporadycznej prosby
o zajecie sie sprawg, ktdra nie nalezy do ich obowigzkéw (84%), jednak 15% zabiega o Sciste
respektowanie zakresu swoich obowigzkdw. Ponad 2/5 badanych uwaza, ze delegowanie obowigzkow
stuzy do optymalizacji procesdéw, nie do przerzucania odpowiedzialnosci (45%), niemal tyle samo osdéb
nie potrafito jednoznacznie tego ocenié¢®. Jednak, jak podkreslali uczestnicy badania fokusowego,
delegowanie zadan nie dziata tak, jak powinno i oczekiwaliby wiekszego wsparcia przetozonych.
Problemem jest niedostateczne przekazanie wiedzy, jakie s oczekiwania co do sposobu realizacji
zadan, ich celéw i priorytetow. Czesé pracownikow wskazuje na brak wsparcia ze strony przetozonych
(,zaangazowanie przetozonego kornczy sie na przypisaniu zadania pracownikowi”). Nieskutecznie sg
rowniez okreslane priorytety zadan (,,zbyt duzo zadan stanowi priorytet”), przez co pracownicy nie
zawsze wiedza, czym majg zajac sie w pierwszej kolejnosci. Podczas delegowania zadan brakuje
uzasadnienia, dlaczego sg one wazne!’. Nadmierne obcigzanie pracownikéw dodatkowymi zadaniami
moze wptywaé na ich efektywnos¢ w wykonywaniu biezgcych obowigzkéw. Brak podziatu
odpowiedzialnosci za cze$¢ zadan oraz problemy w zakresie delegowania obowigzkédw wskazujg na
koniecznos$¢ usprawnienia procesu zarzadzania. Z kolei w ocenie kierownictwa poprawy wymaga
rowniez poziom zaangazowania pracownikéw i ich otwartos¢ na realizacje nowych zadan.

Bardzo waznym aspektem codziennej wspotpracy sg relacje

panujace miedzy cztonkami zespotu. Urzad Miejski wspiera

i promuje etyczne relacje pomiedzy przetozonymi

a pracownikami. Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta zostata
powotana Komisja Etyki oraz wprowadzono Kodeks Etyki pracownikow.

Z badan przeprowadzonych wsrdd zatrudnionych wynika, ze w Urzedzie Miejskim panujg dobre
relacje miedzyludzkie. Pracownicy bardzo dobrze ocenili kontakty miedzy wspdétpracownikami,
zarowno w swoim wydziale (84%), jak i catym urzedzie (65%). Wiekszos$¢ pozytywnie ocenita réwniez
relacje z przetozonymi (72%) oraz z podwtadnymi (63%). Pracownicy UM mogg liczy¢ na wsparcie
przetozonego w sytuacjach problemowych (70%). Uczestnicy badania fokusowego, cho¢ swoje relacje
z przetozonymi réwniez ocenili raczej pozytywnie, dostrzegajg pewne obszary, ktére wymagajg
poprawy (np. motywowanie pracownikéw, delegowanie obowigzkéw)™.

Istotnym aspektem zarzadzania jest motywowanie
pracownikdw i ich wynagradzanie. Z opinii pracujacych
w UM wynika, ze znacznie bardziej skutecznie wptywa na
nich motywowanie pozytywne niz negatywne. Najbardziej motywujacy czynnik stanowi nagroda
materialna, choé réwnie istotne znaczenie ma dla nich poczucie dobrze wykonanej pracy oraz poczucie

15 Badanie FGI wsréd pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu, Mielec, marzec 2020.
16 Badania CAWI wsréd pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu, n=99.
17 Badanie FGI wsréd pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu, Mielec, marzec 2020.
18 Badania CAWI wsréd pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu, n=99.
19 Badanie FGI wsréd pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu, Mielec, marzec 2020.
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odpowiedzialnosci (96%). Motywujgce jest takze zadowolenie klienta (89%) oraz mozliwos$¢ rozwoju
osobistego (85%). Perspektywa awansu stanowi motywacje dla 3/4 badanych. Wiekszos¢ pracownikow
UM czuje sie docenionych przez swojego przetozonego (63%), jednak co czwarty nie byt w stanie
jednoznacznie ocenié, zas 11% uwaza, ze przetozony nie docenia ich pracy. Jednoczesnie az 89%
badanych wyraza przekonanie, ze ich praca jest wazna®. Istotne jest zatem, by pozytywny przekaz
i uznanie za dobrze wykonang prace byly regularnie kierowane przez przetozonych do pracownikdw,
gdyz ma to szanse podnies¢ morale zespotu, a co za tym idzie, wzmocnié Urzad jako organizacje.

Gtéwnym czynnikiem wptywajgcym na nagradzanie i awansowanie sg wyniki osiggane przez
pracownikéw w codziennej pracy weryfikowane poprzez oceny okresowe. Przeprowadzane sg one
zgodnie z Regulaminem przeprowadzania okresowej oceny pracownikéw. Ocena pracownika
dokonywana jest na podstawie 8 kryteriow: wiedza i umiejetnosci zawodowe, state podnoszenie
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych, sumienno$é, sprawnosé, bezstronnosé, umiejetnosé
stosowania odpowiednich przepiséw prawa, planowanie i organizacja pracy, postawa etyczna.

Wiekszos¢ pracownikéw Urzedu Miejskiego deklaruje, ze zna wyniki cyklicznej oceny swojej pracy
(70%), jednak tylko blisko potowa na biezgco otrzymuje informacje zwrotng od przetozonych dotyczaca
jakosci ich pracy (48%), a co czwarty badany zauwaza, ze na co dzien nie wie, czy robi co$ dobrze
(23%) *'. Taki rozktad odpowiedzi wskazuje na problem zwigzany z brakiem dialogu na temat
skutecznosci realizacji biezacych zadan w zespole. Brak informacji zwrotnej od przetozonego
i zwigzana z tym niepewnos¢ co do wihasciwego wywigzywania sie z obowigzkéw moze wptynac na
efektywnos¢ pracownikéw. Dodatkowo wyniki badan pokazujg, ze co druga osoba zatrudniona
w Urzedzie Miejskim uwaza ocene przetozonych na temat jakosci swojej pracy za sprawiedliwg, jednak
blisko co pigta wyrazita zdanie przeciwne. Potwierdza to potrzebe czestszego przekazu informacji na
temat skutecznosci realizacji biezacych dziatan oraz poprawy jakosci komunikacji pomiedzy
pracownikami a przetozonymi.

Zasady nagradzania i awansowania pracownikéw okresla Regulamin wynagradzania. Zatrudnieni
w UM majg mozliwo$¢ otrzymania nagrody, a o jej wysokosci decydujg kierownicy poszczegdlnych
komodrek organizacyjnych. Zasadg przyjeta w Urzedzie Miejskim jest, ze kierownik komorki
organizacyjnej dokonuje podziatu nagrody przydzielonej na dang komdrke i oceniajgc bezposrednio
prace danego pracownika, jego zaangazowanie, obecnosci w pracy, przyznaje kwote nagrody.

Regulamin wynagradzania zaktada réwniez mozliwos¢ otrzymania dodatku specjalnego za okresowe
zwiekszenie obowigzkéw stuzbowych lub powierzenie dodatkowych zadan. Awans na wyzisze
stanowisko zgodnie z zapisami Regulaminu pracy moze nastgpic za , przejawianie inicjatywy w pracy,
uzyskanie szczegdlnych osiggnie¢ i efektéw w pracy”. Nastepuje on na wniosek bezposredniego
przetozonego po uprzednim dokonaniu oceny pracy pracownika. Z badan wsréd pracownikéw UM
wynika, ze zasady premiowania i awansowania w UM s3 dla nich niejasne (jedynie co trzeci badany
deklaruje, ze zna zasady premiowania i awansowania w Urzedzie i sg one dla niego jasne i przejrzyste).
Ponad potowa ankietowanych uwaza, ze premiowanie i awansowanie pracownikéw jest czasem
dokonywane w sposéb niesprawiedliwy (54%) 2> . Taki stan rzeczy potwierdzajg wypowiedzi
uczestnikéw badania fokusowego (,brak jasnych zasad i procedur awansu sprawia, ze niektérzy

20 Badania CAWI wsréd pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu, n=99.
21 Tamze.
22 Tamze.
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pracownicy sg przez kierownictwo faworyzowani — dziata to demotywujgco na pozostatych”, ,system
nagradzania jest niejasny — nie do korica wiadomo, co trzeba zrobié, zeby dosta¢ nagrode czy premige”,
,dzielenie premii moze wywofac u niektérych pracownikéw poczucie niesprawiedliwosci”, ,zdarzajg
sie rézne poziomy wynagradzania na réwnorzednych stanowiskach, co niekoniecznie ma zwigzek
z zakresem obowigzkéw czy kwalifikacjami zawodowymi”)%.

Decyzje strategiczne z zakresu zarzadzania zasobami

ludzkimi, w tym alokacja nowych lub ograniczenie

dostepnych zasobdw ludzkich, sg skorelowane z decyzjami
o charakterze strategicznym podejmowanymi przez kadre zarzadzajacg. Nie ma odrebnej procedury
w tym zakresie. W sytuacji zwiekszenia zakresu obowigzkéw danej komérki zwigzanego z przypisaniem
jej nowych zadan kierownictwo jednostki dokonuje analizy potrzeb we wspétpracy z naczelnikami
wydziatéw i kierownikami biur, podejmujgc decyzje o zwiekszeniu liczby etatéw. W ocenie czesci
pracownikow ustalenia w tym zakresie s3 podejmowane arbitralnie (bez uwzglednienia ich opinii
i potrzeb). Zmiany systemowe w procesie zarzadzania zasobami ludzkimi tworzone s3 przez
kierownictwo urzedu, z uwzglednieniem uwag i sugestii kadry kierowniczej.

2.2.5 Jakosc¢ i dostepnosc ustug publicznych

Ustugi publiczne to ustugi swiadczone przez administracje panstwowg i samorzadowg na rzecz
obywateli i organizacji. Gmina Miejska Mielec realizuje ustugi wynikajgce z obowigzkéw gmin oraz
dodatkowe. Niektére z nich zlecane sg podmiotom zewnetrznym wobec JST, zardwno zaleznym
(np. miejska spétka), jak i podmiotom prywatnym.

Ponizej scharakteryzowano jakos$é¢ oraz dostepnos$é ustug publicznych w Gminie Miejskiej Mielec
w podziale na:

e ustugi administracyjne,

e ustugi techniczne,

e ustugi spoteczne,

e ustugi wsparcia rozwoju gospodarczego.

Ustugi administracyjne

. Mieszkancy pozytywnie ocenili
zyczliwo$¢ urzednikéw (70%) oraz ich kompetencje (69%). Lokalna spotecznos¢ docenia szybkos$¢
i sprawnosc zatatwiania spraw przez UM (60%) oraz mozliwosci dokonywania tego drogg elektroniczng
(65%). Nagorzej oceniona zostata otwartos¢ pracownikdw ratusza na potrzeby i pomysty mieszkancow
oraz dostepnos¢ Urzedu dla osdb starszych i niepetnosprawnych, jednak odsetek odpowiedzi
krytycznych nie przekroczyt 1/3 (odpowiednio: 32% i 31%)%. Ponizej przeanalizowano oferte Urzedu
Miejskiego w Mielcu w zakresie ustug administracyjnych.

Urzad prowadzi obstuge interesantéw w swojej siedzibie przy ul. Zeromskiego 26 w godzinach 8.00-
16.00 (w poniedziatki) oraz 7.30-15.30 (od wtorku do pigtku).

Waznym zrédtem informacji dla mieszkaricow jest strona internetowa UM. Znajduje sie na niej sekcja
»Sprawa w Urzedzie”, ktdra pozwala na uzyskanie podstawowych informacji o sposobie zatatwiania

23 Badanie FGI wsréd pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu, Mielec, marzec 2020.
24 Badanie PAPI wsrdd dorostych mieszkaricow Mielca, n=400.
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poszczegdlnych spraw oraz pobranie wymaganych dokumentéw. W przypadku niektorych zagadnien
dostepne sg tylko pliki do pobrania, bez instrukcji. Sekcja ta nie posiada jednak funkcji wyszukiwania
spraw czy tatwego poruszania sie po liscie zagadnien — informacje dotyczace danej tematyki
umieszczane sg jedna pod drugg, bez spisu tresci/odnosnikéw.

Przyktadem dobrej praktyki i poprawy dostepnosci ustug administracyjnych jest z kolei podstrona
https://eurzad.um.mielec.pl. Mozna do niej przej$¢ z gtdwnej strony internetowej Urzedu poprzez
zaktadke ,,E-ustugi”. Pozwala ona na wyszukiwanie spraw oraz ztozenie wnioskdw droga elektroniczng,
a takze sprawdzenie stanu sprawy. Urzad dazy do przeniesienia wszystkich spraw z zakresu ustug i e-
ustug na niniejszg podstrone. Konieczne jest jednak przeprowadzenie dziatarn promocyjnych wsréd
mieszkancow. Wiecej uwagi e-ustugom poswiecono w rozdziale 2.2.7.

Bardziej przejrzysty pod wzgledem informacji o sposobie zatatwiania spraw jest natomiast Biuletyn
Informacji Publicznej Gminy Miejskiej Mielec, gdzie znajduje sie zaktadka ,Katalog ustug”.
Umieszczono tam wykaz ustug Swiadczonych przez Gmine wraz z kartami informacyjnymi oraz
whnioskami/formularzami do pobrania. Poszczegdlne zagadnienia zostaty pogrupowane tematycznie
i w takiej tez kolejnosci zamieszczane sg odpowiednie pliki. Brakuje jednak funkcji wyszukiwania
spraw.

Obydwie witryny internetowe (https://mielec.bip.gov.pl/, https://www.mielec.pl/) zawierajg istotne
informacje dotyczgce ustug administracyjnych. Pozwalajg na pobranie wymaganych dokumentéw oraz
zapoznanie sie ze sposobem zafatwienia podstawowych spraw. Z drugiej strony poruszanie sie po nich
jest nieintuicyjne. Brakuje ,przyjaznych” uzytkownikowi narzedzi wyszukiwania oraz tatwo
dostepnych instrukcji, napisanych w uproszczony sposéb.

Rysunek 4: Fragment strony internetowej https://www.mielec.pl z odnosnikiem ,E-ustugi” oraz portalu
https://eurzad.um.mielec.pl

DLA INWESTOROW

DLA MIESZKANCOW

TARCZA ANTYKRYZYSOWA

MIELECKI BUDZET OBYWA... © Moje Miasto
mie’ec.p’ SPRAWY MOJEKONTO TRANSMISJE KONSULTACJE REGULAMIN DEKLARACJA DOSTEPNOSCI MBO ZALOGUJ

550-LECIE LOKACJI MIASTA...

Zrédfto: https://eurzad.um.mielec.pl oraz https://www.mielec.pl (dostep: 28.05.2020)

Co chcesz zatatwic¢?

W zakresie dostepnosci Urzedu dla oséb starszych i niepetnosprawnych nalezy zwréci¢ uwage na brak
niektérych udogodnien (np. windy czy urzadzen do obstugi oséb stabostyszacych) oraz mozliwosci
wejécia do budynku z psem asystujgcym. Za ogdélne ograniczenia dostepnosci trzeba tez uzna¢ brak
informacji o rozmieszczeniu pomieszczen oraz tablic informacyjnych przed poszczegélnymi
pokojami. Pozytywnie zas oceni¢ nalezy utatwienia dla oséb poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich
(odpowiednie drzwi i korytarze, system pochylni, toaleta dla oséb niepetnosprawnych).
Bezpieczenstwo poruszania sie po budynku zwiekszajg rowniez porecze, podtoga antyposlizgowa oraz
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wyréwnany poziom progow i posadzek. Z uwagi na to, iz w obiekcie nie ma mozliwosci zlokalizowania
windy, planowane jest utworzenie na parterze gtéwnego budynku tzw. pokoju spotkan
indywidualnych, gdzie urzednicy bedg mogli spotykad sie z mieszkaricami (w szczegdlnosci z osobami
niepetnosprawnymi).

Ustugi techniczne

Swiadczone przez gminy ustugi techniczne stuzg zaspokojeniu podstawowych potrzeb ludnosci. Nalezg
do nich zadania zwigzane m.in. z gospodarka odpadami, energig cieplng, utrzymaniem drdg,
gospodarkg wodno-kanalizacyjna.

W Mielcu za realizacje podstawowych ustug technicznych odpowiadajg przede wszystkim komunalne
spotki prawa handlowego. Ich liste wraz z powierzonymi zadaniami przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 3: Komunalne spotki prawa handlowego swiadczace ustugi techniczne

e  gospodarka wodno-kanalizacyjna;
e  gospodarka odpadami;

e  utrzymanie drég, chodnikdéw, parkingdw

Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z o.0. . , L L
i placow na terenie miasta (letnie i zimowe);

e utrzymanie zieleni miejskiej;

e  zarzadzanie cmentarzem komunalnym

Miejska Komunikacja Samochodowa Sp. z 0.0. e  transport zbiorowy
Miejski Zarzad Budynkdéw Mieszkalnych Sp. z o.0. e komunalna gospodarka mieszkaniowa
Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0. e  zaopatrzenie w energie cieplng

e  prowadzenie PSZOK

Zaktad Utylizacji Odpadéw Komunalnych Sp. z 0.0. *  gospodarka odpadami (w konsorcjum z MPGK)
e nadzor nad zamknietymi sktadowiskami

odpadéw

Zrédto: opracowanie wtasne

Realizacja czesci ustug zlecana jest jednostkom Gminy na podstawie przetargu, innych zas w drodze
powierzenia ustugi w ogdlnym interesie gospodarczym podmiotowi zaleznemu. MPGK powierzono
szereg zadan, ktére w praktyce wielu gmin rozdzielane sg pomiedzy kilka podmiotéw. Takie
rozwigzanie jest w stanie zmniejszy¢ koszty administrowania ustugami technicznymi gminy, sprawia
jednak, ze pojawia sie ryzyko utraty specjalizacji. Wielko$¢ zadan prowadzi réwniez do tego, ze spdtka
staje sie bardzo rozlegta organizacjg — struktura MPGK, oprdcz administracji, obejmuje nastepujgce
podmioty:

e Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji,
e Zaktad Ustug Komunalnych,
e Zaktad Drog Miejskich.

W rankingu wydatkéw mieszkaricdw na ustugi komunalne w miastach powiatowych Mielec zajat 178.
miejsce sposrdd 339 miejscowosci (w kolejnosci od najnizszych kosztéw ustug). W stosunku do
rankingu z 2018 r. byt to wynik lepszy o 25 pozycji, cho¢ wydatki te wzrosty o niemal 6% w ciggu roku.
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W5$rdd miast liczacych 50-100 tys. mieszkaricdw Mielec znalazt sie na 28 miejscu na 51 miejscowosci®.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze koszty ustug komunalnych w Mielcu rosng nieco wolniej niz srednio
w innych miastach powiatowych i pozostajg na przecietnym poziomie.

Ustugi spoteczne

Ustugi spoteczne zwigzane sg z zaspokajaniem potrzeb spoteczeristwa w wymiarze fizycznym
i intelektualnym. Obejmujg zadania dotyczgce m.in.:

e bezpieczenstwa publicznego,
e ochrony i promocji zdrowia,
e os$wiaty i wychowania,

e kultury,

e kultury fizycznej i rekreacji,

e pomocy spotecznej.

Tabela 4: Ustugi spoteczne swiadczone przez Gmine Miejska Mielec wraz z realizujgcymi je podmiotami

Przedmiot ustugi Podlegte Gminie podmioty odpowiedzialne

Bezpieczenstwo publiczne Straz Miejska w Mielcu

Oswiata i wychowanie Liceum ogdlnoksztatcace (1), szkoty podstawowe (9) oraz przedszkola publiczne (12)
i ztobki miejskie (3)

Kultura Samorzadowe Centrum Kultury w Mielcu
Kultura fizyczna i rekreacja Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Mielcu
Pomoc spoteczna Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mielcu

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Mielcu

Zrédto: opracowanie wtasne

W obszarze kultury i rozrywki kluczowa role petni Samorzagdowe Centrum Kultury bedace instytucja
kultury Gminy Miejskiej Mielec. SCK zarzadza Muzeum Regionalnym, Domem Kultury oraz Miejska
Bibliotekg Publiczng. W ramach Domu Kultury dziata tez kino ,,Galaktyka”. Biorgc pod uwage wielkos$¢
miasta, Mielec posiada bogatg oferte kulturalng. Do najciekawszych inicjatyw SCK nalezg m.in.:

e Mielecki Uniwersytet Dzieciecy;

e Mielecki Festiwal Muzyczny;

e galeria sztuki ESCEK;

e unikatowe Muzeum Historii Fotografii ,Jadernéwka”.

W obszarze pomocy spotecznej warto zwrdéci¢ uwage na szerokg oferte ustug Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej. Oprécz swiadczen wynikajacych z obowigzkdw gmin, MOPS prowadzi rowniez:

e Dom Dziennego Pobytu dla oséb starszych przy ul. Kocjana 15, od 2004 r., ktéry zapewnia
miejsca dla 40 osob;

e Warsztat Terapii Zajeciowej;

e Klub Integracji Spotecznej;

25 Wydatki mieszkanicow na ustugi komunalne w miastach powiatowych. Ranking 2019, Curulis, 2019
https://www.curulis.pl/raport/wydatki-mieszkancow-na-uslugi-komunalne-2019 (dostep: 03.06.2020).
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e Mieszkania chronione.

Natomiast prowadzenie Domu Dziennego Pobytu przy ul. Sitki 5 (placéwka zapewnia miejsce dla 30
0s6b) zostato od 2018 r. zlecone w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Warto dodac, ze prowadzenie Doméw Dziennego Pobytu nie jest obowigzkiem gmin i w zwigzku z tym
niewiele samorzaddw angazowato sie w tworzenie takich placéwek?®. Mielczanie mogg tez korzystac
zdwéch gminnych programéw wsparcia realizowanego przez jednostki organizacyjne gminy
i prywatnych przedsiebiorcéw dla okreslonych grup spotecznych:

e rodziny wielodzietne — Mielecka Karta Rodziny 3+;
e seniorzy — Mielecka Karta Seniora Aktywny Senior 60+.

Warto docenié, ze w Mielcu wczesnie dostrzezono koniecznosé wsparcia oséb starszych i podjeto
dziatania w tym kierunku. Jest to szczegdlnie wazne w kontekscie zmian demograficznych w miescie.
Starzejace sie spoteczenstwo wymagac bedzie coraz lepszej jakosSci oraz dostepnosci ustug spotecznych
dedykowanych seniorom, a istniejgce zasoby oraz doswiadczenie w tym zakresie s3 mocng strong
Mielca.

Ustugi spoteczne oferujg takze instytucje niepodlegajagce Miastu oraz organizacje pozarzadowe
(m.in. ztobki, przedszkola, placéwki wsparcia dziennego w formie: opiekunczej, specjalistycznej
i podwdrkowej, NZOZ Osrodek Profilaktyki i Terapii Uzaleznienl, Punkt Konsultacyjny ds. uzaleznien
i przeciwdziatania przemocy w rodzinie, Schronisko dla bezdomnych kobiet i mezczyzn, ogrzewalnia
i noclegownia). Za bezpieczenstwo mieszkanicow odpowiada Komenda Powiatowa Policji oraz
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej. Mielczanie korzystajg réwniez z ustug Swiadczonych
przez zlokalizowane na terenie miasta jednostki powiatowe, takie jak np.:

e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie;

e Powiatowy Urzad Pracy;

e Szpital Specjalistyczny im. Edmunda Biernackiego;
e Powiatowa Stacja Pogotowia Ratunkowego;

e Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna;

e Dom Pomocy Spotecznej;

e Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna.

Biorac pod uwage wielkos¢ miasta, nalezy stwierdzié, ze Mielec oferuje szeroki zakres ustug
spotecznych. Szczegdlng aktywnosé dostrzec moina w sferze pomocy spotecznej oraz kultury.
Jednoczesnie wazine jest zapewnienie wysokiej dostepnosci tego rodzaju ustug np. poprzez
uwzglednianie potrzeb osdb pracujacych podczas ustalania godzin pracy poszczegdlnych instytucji.

Ustugi wsparcia rozwoju gospodarczego

Instytucjonalne wsparcie rozwoju gospodarczego w Mielcu koncentruje sie wokot dziatalnosci
Specjalnej Strefy Ekonomicznej Euro-Park Mielec. Na jej terenie dziata takze Mielecki Park
Przemystowy utworzony przez Gmine Miejskg Mielec. Jedng z najnowszych inicjatyw jest Mielecki

26 \W ostatnich latach, dzieki programowi Senior+, liczba Domdw Dziennego Pobytu wzrasta, jednak jeszcze w 2016 r. zaledwie
10% gmin prowadzito tego rodzaju placowke. Opieka nad osobami starszymi w dziennych domach pomocy, Najwyzsza lzba
Kontroli, Warszawa 08.05.2017.
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Inkubator Przedsiebiorczosci, rdwniez zlokalizowany na obszarze SSE. Jego celem jest wspieranie
matych firm prowadzacych dziatalno$¢ badawczg, rozwojowg lub innowacyjna.

Waznym elementem wsparcia biznesu jest Agencja Rozwoju Regionalnego MARR S.A. Zatozona zostata
w 1991 r. w celu wspierania rozwoju przedsiebiorczosci. Zarzadza obecnie Mieleckim Parkiem
Przemystowym oraz Mieleckim Inkubatorem Przedsiebiorczosci. Wiekszosciowym udziatowcem MARR
jest Gmina Miejska Mielec, ale do akcjonariuszy nalezy tez Agencja Rozwoju Przemystu S.A., co
zwieksza mozliwosci dziatania. Do najwazniejszych programoéw realizowanych przez MARR naleza:

e Start In Podkarpackie;

e Pakiet na Start;

e Scale Up;

e Baza Ustug Rozwojowych.

MARR prowadzi takze szkolenia specjalistyczne z zakresu nowoczesnych technologii oraz $wiadczy
ustugi doradcze.

Ponizsza tabela przedstawia mieleckie instytucje otoczenia biznesu wraz z ich oferta.

Tabela 5: Instytucje otoczenia biznesu w Mielcu wraz z ich ofertg i rokiem zatozenia

Instytucja Oferta Rok
utworzenia

e ustugi szkoleniowe i doradcze;

Agencja Rozwoju Regionalnego . . .
MARR S.A. e zarzadzanie MInP i MPP; 1991

e realizacja programoéw wsparcia biznesu

e udostepnianie nieruchomosci: sprzedaz, dzierzawa lub leasing,

Specjalna Strefa Ekonomiczna w zaleznosci od potrzeb inwestoréw; 1995

Euro-Park Mielec
e mozliwos¢ ubiegania sie o zwolnienie z podatku dochodowego

e tereny inwestycyjne;
Mielecki Park Przemystowy e inkubatory przedsiebiorczosci In-Tech 1 oraz In-Tech 2; 2005

e |aboratorium pomiaru dtugosci i kata oraz Prototypownia

Mielecki Inkubator e udostepnianie powierzchni do prowadzenia dziatalnosci

Przedsiebiorczosci gospodarczej 201>

Zrédto: opracowanie wtasne

Oferta wsparcia biznesu jest w Mielcu bardzo szeroka i czyni miasto atrakcyjnym miejscem do
lokowania inwestycji. Nalezy jednak zauwazy¢, ze dotyczy przede wszystkim obszaru Specjalnej Strefy
Ekonomicznej oraz firm produkcyjnych i dziatajgcych w branzy nowoczesnych technologii.

Trudniej uzyska¢ informacje dotyczace wsparcia przedsiebiorstw z innych sektoréw, np. matych firm
ustugowych. Podobnie sytuacja wyglada jesli chodzi o nieruchomosci komercyjne. Liste komunalnych
lokali uzytkowych do wynajecia przedstawia strona Miejskiego Zarzagdu Budynkéw Mieszkalnych, lecz
brakuje fatwo dostepnej informacji o terenach inwestycyjnych w miescie, znajdujgcych sie poza SSE.
Strona Mielca na portalu Biuletyn Informacji Publicznej zawiera ogtoszenia o przetargach, ale brakuje
dogodnej mozliwosci wyszukiwania aktualnych ofert.

Niewatpliwie istnienie SSE oraz duza aktywnos$é Agencji Rozwoju Regionalnego MARR sg istotnymi
zasobami Mielca i dajg miastu przewage nad wieloma osrodkami o podobnej wielkosci. Nalezy jednak
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zastanowic sie, czy dostepnos¢ rozbudowanej oferty wsparcia biznesu na terenie Specjalnej Strefy
Ekonomicznej nie ostabia zaangazowania wtadz miasta we wspieranie przedsiebiorczosci poza jej
obszarem.

Podsumowanie

Gmina Miejska Mielec dokfada staran, aby swiadczy¢ wysokie]j jakosci ustugi publiczne dostepne dla
wszystkich. W celu skutecznego realizowania ustug o charakterze masowym powotano Biuro Obstugi
Mieszkancéw, gdzie pracownicy Referatu Spraw Obywatelskich Wydziatu Organizacyjno-
Administracyjnego prowadzg obstuge mieszkancéw w zakresie spraw obywatelskich (dowody osobiste,
sprawy meldunkowe, zgtoszenia wyjazdu i powrotu z zagranicy, profil zaufany). W przypadku
niektdorych spraw urzedowych mieszkaricy mogg korzystac z e-ustug. Ponadto pracownicy wybranych
wydziatbw UM biorg udziat w szkoleniach rozwijajgcych kompetencje zwigzane z obstugg
interesantéw.

Jednoczesnie Urzad Miejski nie wykorzystuje petni mozliwosci poprawy jakosci $wiadczenia ustug
publicznych. Projekty aktéw prawa miejscowego i zarzgdzen ustalajacych sposdéb realizacji tych ustug
nie sg wspottworzone z interesariuszami, o ile nie jest to wymagane przepisami prawa. JST nie zbiera
systemowo i nie wykorzystuje opinii interesariuszy do samooceny i doskonalenia sposobu
swiadczenia ustug publicznych. Dziatania w tym obszarze powinny zatem polegaé¢ na wiaczeniu
mieszkancow w proces ewaluacji i poprawy jakosci oraz dostepnosci ustug publicznych.

2.2.6  Przejrzystosc, partnerstwo i aktywnosc spofeczna
Przejrzystosé

Dziatania mieleckiego samorzadu prowadzone s3 w sposéb transparentny. Wszystkie wymagane
prawem informacje zostajg udostepnione na stronie internetowej miasta lub w Biuletynie Informacji
Publicznej. W Urzedzie Miejskim wdrozono standardy udostepniania danych publicznych do
ponownego wykorzystania (,otwarte dane”). Informacje publiczne niedostepne na stronach
internetowych udostepniane sg kazdorazowo na wniosek osoby zainteresowanej. Procedura w tym
zakresie zostata sformalizowana i przyjeta Zarzadzeniem Prezydenta. Za koordynacje dziatan z zakresu
dostepu do informacji publicznej odpowiada komdrka organizacyjna wtasciwa do udzielenia danej
informacji lub komérka wiodgca w tym zakresie (jesli komoérek merytorycznie wtasciwych jest wiecej).
Centralna ewidencja wnioskéw o udostepnienie informacji publicznej prowadzona jest w Wydziale
Organizacyjno-Administracyjnym. Prowadzony jest w nim takze rejestr wnioskdw, skarg oraz petycji.
Skargi wnoszone do Rady Miejskiej dotyczace poszczegdlnych kierownikéw jednostek czy interpelacji
radnych mieszkancy moga takze zgtasza¢ w Biurze Rady Miejskie;j.

Partnerstwo

Partnerstwo publiczno-publiczne

Niektére zadania publiczne o charakterze lokalnym Gmina Miejska Mielec realizuje w partnerstwie
zinnymi samorzadami. Przyktadem takiego dziatania jest porozumienie miedzygminne w zakresie
organizacji publicznego transportu zbiorowego zawarte z trzema sasiednimi gminami — Gming
Przectaw, Gming Gawfuszowice oraz Gming Tuszow Narodowy. Gdy jest to zasadne i mozliwe,
zawierane sg umowy partnerstwa na potrzeby realizacji konkretnych projektéw. Przyktadem tego typu
dziatania jest projekt rewitalizacji realizowany w ramach MOF, ktéry Gmina Miejska Mielec tworzy
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wraz z Gming Mielec, Gming Przectaw i Gming Tuszow Narodowy. Miasto wraz z samorzgdami powiatu
mieleckiego nalezy réwniez do Mieleckiej Grupy Zakupowej, ktéra skupia JST w sprawie dostaw energii
elektrycznej oraz gazu.

Partnerstwo publiczno-spoteczne

Istotnym czynnikiem rozwoju JST jest budowanie spoteczenstwa obywatelskiego, ktérego podstawe
stanowi partnerstwo pomiedzy administracjg publiczng a organizacjami pozarzagdowymi. Jego celem
jest efektywna realizacja zadan publicznych i staty wzrost zaangazowania mieszkancéw w dziatania na
rzecz miasta i lokalnej spotecznosci. Dokumentem systematyzujacym te wspodtprace jest Program
wspdtpracy Gminy Miejskiej Mielec z organizacjami pozarzqdowymi oraz podmiotami prowadzqcymi
dziatalnosc¢ pozytku publicznego, bedacy rocznym planem opisujgcym zasady, formy zakres i priorytety
wspotdziatania samorzadu z przedstawicielami trzeciego sektora. Program wspoftpracy tworzony jest
w modelu partycypacyjnym z aktywnym udziatem przedstawicieli organizacji pozarzadowych.

W 2019 r. na terenie Mielca dziatalno$¢ prowadzito 205 organizacji pozarzagdowych. Od 2016 .
w miescie dziata rowniez Mielecka Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego. Gtdwng forme wspdtpracy
pomiedzy samorzgdem a organizacjami pozarzgdowymi stanowi powierzanie zadan publicznych wraz
z udzieleniem dotacji na ich realizacje. W 2019 r. na ten cel przeznaczonych zostato 1 703 431,60 zt.

W latach 2014-2018 udziat wydatkéw na dotacje dla 1.3 Udziat wydatkéw na dotacje do organizacji pozytku
publicznego w wydatkach biezacych

organizacji pozytku publicznego w catkowitych

wydatkach biezacych byt w Mielcu wyraznie wyzszy ror
niz w miastach z grupy porownawczej, podczas gdy e .
L26 124 * .
dla innych miast odnotowuje sie systematyczny . B || [ ; 109
spadek.
2.4 Kwota wydatkow na dotacje do organizacji pozytku o
publicznego przypadajaca na 1000 mieszkancéw
80k o
Mielec [l Srednia w grupie porownawczej Mediana w grupie poréwnawczej
60k 57 800,5
53 105
46 887 ’ .
g Kwota wydatkéw przeznaczonych na dotacje dla
2 4ok 35485 36 583,17 37 259,43 B8 408,38 . . .. .
? 3106409 o | = OPP przypadajgca na 1 000 mieszkancow zwiekszyta
=
" sie z poziomu 29 tys. zt w 2014 r. az do blisko 58 tys.
zt w roku 2018. Przez caty analizowany okres byfa
ok oy e irs i — ona wyraznie wyzisza niz S$rednia w grupie

Mielec M Srednia w grupie poréwnawczej Mediana w grupie porownawczej poréwnawczejl W 2018 r- réinica WyniOS{a 1914 tys'
zt. Swiadczy to o istotnym znaczeniu rozwoju
kapitatu spotecznego dla wtadz Mielca.

Wsparcie oferowane przez miasto przektada sie na zaangazowanie podmiotow trzeciego sektora
w dziatalnosé na rzecz lokalnej spotecznosci. Sposrdd nich 45% aktywnie wspotpracuje z samorzadem,
biorgc udziat w konkursach ofert, realizujgc zadania publiczne, uczestniczagc w przygotowaniu
Programu wspoétpracy, konsultacjach spotecznych itp. Urzagd Miejski docenia zaangazowanie NGO
i wptyw aktywnosci trzeciego sektora na rozwdj miasta, a dziatania prowadzone przez organizacje
pozarzgdowe sg rowniez pozytywnie oceniane przez lokalng spotecznosé.
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Wspdtpraca z przedsiebiorcami

Mieleccy przedsiebiorcy sg zdania, ze wspoétpraca lokalnego biznesu z samorzagdem wymaga poprawy.
Wsrdd aspektéw istotnych z punktu widzenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktére warto
usprawniaé, wskazali wsparcie informacyjne w UM na temat warunkéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w miescie, jak rowniez dziatania promujgce lokalng gospodarke ze strony wtadz miasta.
W ocenie przedsiebiorcow dla rozwoju mieleckiego biznesu duze znaczenie ma sprawne
funkcjonowanie organdéw administracji publicznej i samorzgdowej oraz mozliwosé kontaktéw
i wspotpracy zinnymi przedsiebiorcami w ramach zrzeszen przedsiebiorcow. Przedstawiciele lokalnego
biznesu oczekujg od miasta wsparcia w zakresie inicjowania wspoétpracy miedzy przedsiebiorcami
oraz promocji osiggnieé lokalnych przedsiebiorcéw i ich produktéw/ustug.

Aktywnosé i odpowiedzialno$é spoteczna

Partycypacja spofeczna

Mielczanie sg zdania, ze nie majg realnego wptywu na rozwdj miasta. Niemal potowa badanych nie
wie, w jaki sposdb mogtaby sie zaangazowa¢ lub twierdzi, ze nie ma takiej mozliwosci w ogdle (na
pytanie o mozliwe sposoby wspdétdecydowania mieszkancéow o sprawach Mielca 48% badanych
udzielito odpowiedzi ,nie wiem” oraz ,nie mogg w zaden sposdb”). Osoby deklarujgce aktywnosc
spoteczng w Mielcu najczesciej biorg udziat w wyborach lokalnych (65%), gtosujg w budzecie
obywatelskim (22,8%) oraz swiadczg nieodptatng pomoc innym (29%). Co czwarty badany deklaruje,
ze nie podejmuje zadnej formy aktywnosci na rzecz miasta i jego mieszkancow (26%). Istotne jest
jednak, ze mielczanie sg Swiadomi tego, iz jako spoteczenstwo zbyt mato uwagi poswiecajg na
partycypacje spoteczng. Az 80% osdb uwaza, ze lokalna spotecznos¢ powinna w wiekszym stopniu
angazowac sie w sprawy miasta. Opinie te podzielajg rowniez pracownicy Urzedu Miejskiego (74%).
Podobny odsetek respondentdéw jest zdania, iz poza samymi mieszkaricami, takze przedsiebiorcy
i urzednicy powinni bardziej wspodtdziata¢ na rzecz Mielca i lokalnej spotecznosci. Mielczanie
pozytywne oceniajg aktywnos$é mtodziezy — ok. 64% respondentéw uwaza, iz jest to zaangazowana
grupa realizujgca wiele ciekawych inicjatyw. Jednocze$nie 55% badanych wyraza opinie, ze najbardziej
aktywng grupa spoteczng w miescie sg seniorzy?.

Dlaczego wiec mieszkarncy uwazaja, iz nie majg wptywu na to, co dzieje sie w miescie? Odpowiedzig na
to pytanie moze by¢ brak spotkan z przedstawicielami réznych srodowisk, na ktérych mogtyby byc
poruszane sprawy dotyczgce rozwoju miasta. Na problem ten wskazato ponad 70% badanych mielczan.
Wiekszos¢ respondentdéw uwaza takze, iz wykorzystywane przez Urzad Miejski formy angazowania
mieszkarnicdw w rozwdj miasta sg niewystarczajace. Ciekawe wnioski mozna wyciggnac takze,
zestawiajac udziat oséb, ktére deklaruja uczestnictwo w konsultacjach spotecznych (7,3%
respondentéw) z ogdlnym przekonaniem ankietowanych, iz mieszkancy Mielca chetnie uczestnicza
w konsultacjach spotecznych i innych formach zaangazowania (42,8%)?. Powyzsze wyniki wskazuja, iz
znaczna cze$¢ spoteczenstwa uwaza, ze inni mieszkancy aktywnie biorg udziat w takich
przedsiewzieciach, podczas gdy jednoczesnie wiekszo$é z nich sama nie uczestniczy w tego typu
dziataniach.

27 Badanie PAPI wsréd dorostych mieszkaricéw Mielca, n=400.
28 Tamze.
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Aktywnos$¢ przedsiebiorcéw

W ocenie przedstawicieli mieleckiego biznesu poziom integracji i wspétpracy lokalnego srodowiska
przedsiebiorcow jest niezadowalajacy. Wiekszos¢ z nich nie zrzesza sie w organizacjach
skupiajacych przedsiebiorcéw. Jednak dostrzegajg oni takg potrzebe, uznali bowiem, ze mozliwosé
kontaktéw i wspétpracy z innymi przedsiebiorcami w ramach zrzeszer ma duze znaczenie w kontekscie
rozwoju prowadzonej przez nich dziatalnosci.

Mieleccy przedsiebiorcy deklarujg, ze rzadko wspierajg lokalne inicjatywy spoteczne, nieczesto oferujg
swoje wsparcie w zakresie finansowym, organizacyjnym, lokalowym czy sprzetowym. Wiekszosc¢ z nich
nie uczestniczy w organizacjach spotecznych i realizowanych z ich udziatem dziataniach. Aktywnos¢
przedstawicieli biznesu w zakresie wsparcia inicjatyw organizowanych w Mielcu dostrzega niemal 2/5
mieszkancow, jednak niemal tyle samo uwaza, ze jest ona niewystarczajgca. Warto dazy¢ do tego, by
zaangazowanie lokalnych przedsiebiorcéw w rozwdj miasta i dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci
byto wieksze.

2.2.7 Inteligentne zarzqdzanie miastem

Mielecki samorzad charakteryzuje sie duzg otwartoscig na

e-ustugi, ktdére utatwiajg zatatwianie spraw urzedowych

zaréwno przez mieszkancéw, jak i przedsiebiorcow. Warto
zwréci¢ uwage, iz jeszcze w 2016 roku miasto nie dysponowato centralnym systemem informatycznym,
a stosowane rozwigzania byly niewydajne oraz nieergonomiczne w Swietle rosnacej liczby ustug
Swiadczonych w UM. Dodatkowo stan oéwczesnych zasobdéw sprzetowych i programowych
zakwalifikowano jako zty i niewystarczajacy dla potrzeb wprowadzenia zyskujgcej na popularnosci
platformy e-ustug. Za sprawg realizacji projektu , Inteligentny Mielec — eMiasto Przysztosci” w Gminie
Miejskiej Mielec nastgpit jednak rozwdj spoteczenstwa informacyjnego. Mozliwe to byto poprzez
dostarczenie mieszkaricom i podmiotom gospodarczym nowoczesnej, otwartej i cyfrowej platformy e-
ustug administracji lokalnej. W wyniku realizacji przedsiewziecia powstata infrastruktura informacyjna,
ktéra umozliwia m.in.:

e udostepnianie obywatelom i zainteresowanym podmiotom ustug z zakresu spotfeczenstwa
obywatelskiego okreslonych przepisami prawa;

e udostepnianie mieszkanicom miasta ujednoliconego profilu uzytkownika skupiajgcego
w jednym miejscu wszystkie informacje, dane i e-ustugi jakie s realizowane przez Urzad,

e umozliwienie wnoszenia optat z tytutu prowadzonych spraw, podatkéw, itp. na rzecz Urzedu
Miejskiego i sprawdzenie stanu zobowigzan w czasie rzeczywistym;

e podniesienie jakosci uzytkowanych systeméw dziedzinowych do poziomu wymaganego
przepisami prawa;

e podniesienie poziomu zaawansowania dotychczas $wiadczonych e-ustug, zwtaszcza
w odniesieniu do ustug oferowanych w efekcie projektu PSeAP;

e kompleksowe zarzadzanie trescig udostepnianej informacji.

Wdrozenie przedmiotowego projektu wptyneto na poprawe konkurencyjnosci Gminy Miejskiej Mielec
i umozliwito mielczanom korzystanie z ustug publicznych bez koniecznosci fizycznej obecnosci
w urzedzie. Przedsiewziecie to poza urzedem swoim zasiegiem objeto takze podlegte Miastu jednostki
organizacyjne i tym samym wptyneto na powstanie Zintegrowanego Systemu Informatycznego, ktéry
pozwala na sprawne zarzgdzanie catoscig zagadnien z danego obszaru funkcjonowania Gminy Miejskiej
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Mielec. Powstanie Zintegrowanego Systemu Informatycznego pozwolito na wdrozenie e-ustug w takich
obszarach dotyczacych zadan Urzedu Miasta jak:

e obszar budzetowy;

e obszar ksiegowy;

e obszar wymiarowy;

e obszar podatkowy;

e obszar kadrowo-ptacowy;
e obszar edukacyjny;

e obszar $wiadczen.

Kompleksowg realizacje zadan dla mieszkaricdw zapewniajg wdrozone moduty dziedzinowe realizujgce
podstawowe cele ewidencyjne, wymiarowe oraz finansowe, ktére wspomagajg dziatanie e-ustug.
Powyzszy katalog obszaréw obstugiwanych w ramach e-portalu umozliwia mieszkaricom dostep do
szerokiego zakresu czynnosci wykonanych za pomocg portalu oraz mobilnej aplikacji.

Wdrozone e-ustugi uwzgledniajg nastepujace poziomy dojrzatosci:

e poziom 3 - interakcja dwustronna, tzn. dostepnos¢ formularzy online, mozliwos¢
zainicjowania sprawy drogg elektroniczng poprzez interaktywne wypetnienie i przestanie
dokumentdw elektronicznych do jednostki administracji publicznej;

e poziom 4 — transakcyjny — mozliwos¢ dokonania wszystkich czynnosci niezbednych do
zatatwienia danej sprawy urzedowej catkowicie drogg elektroniczng, tzn. petna elektroniczna
obstuga sprawy, uzyskanie odpowiedzi z urzedu drogg elektroniczng, uwzglednia wydanie
decyzji oraz mozliwos¢ ptatnosci za ustuge online.

e poziom 5 — personalizacja — zapewnia zatatwienie sprawy urzedowe] drogg elektroniczng
i jednoczesnie wprowadza personalizacje obstugi, tzn. automatyczne dostarczenie
konkretnych ustug, spersonalizowanych dla uzytkownika i przez niego nie inicjowanych
(np. decyzja w sprawie wymiaru podatku od nieruchomosci).

Dodatkowo w ramach projektu uruchomiona zostata ustuga E-Rada, ktéra jest na 1. poziomie
dojrzatosci i umozliwia zainteresowanym osobom udziat on-line w sesjach Rady Miasta oraz pozwala
na analizy protokotdéw czy wynikéw przeprowadzanych gtosowan. Zapewnia wiec transparentnosé oraz
wptywa na wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci wtadzy lokalnej wobec wyborcow.

Dostep do e-ustug publicznych z poziomu klienta odbywa sie z wykorzystaniem mechanizmoéw
uwierzytelnienia uzytkownika poprzez jego profil zaufany (ePUAP). Natomiast obstuga e-ustug
z poziomu pracownikéw urzedu jest realizowana poprzez ich indywidualne konta dostepne
w centralnej ustudze katalogowej. Do kazdego konta zostaty przypisane listy uprawnien, co pozwala na
autoryzacje danych czynnosci w systemach informatycznych.
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2.3 Poziom kompetencji pracownikéw samorzgdowych

Wedtug stanu na Il kw. 2020 r. w Gminie Miejskiej Mielec i jej jednostkach organizacyjnych zatrudnione
sq 2 424 osoby, w tym 68% kobiet i 32% mezczyzn.

Ponad 41% pracownikdéw jest w wieku 40-54 lata, 28% zatrudnionych to osoby w wieku 18-39 lat, a 31%
pracownikdw gminy jest w wieku przedemerytalnym lub emerytalnym.

Tabela 6. Zatrudnieni w Gminie Miejskiej Mielec i jej jednostkach organizacyjnych

osoby w wieku
emerytalnym
(kobiety 60 lat
i wiecej,
mezczyzni 65
lat i wiecej)

osoby w wieku
liczba osoby przedemerytalnym

Nazwa jednostki zatrudnionych mtode (kobiety 55-59 lat,
ogoétem (18-39lat)  mezczyini 60-64
lata)

jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej

1 | Urzad Miejski w Mielcu 167 35,9% 9,0% 7,2%
2 | Zespot Ztobkéw Miejskich w Mielcu 115 50,4% 7,8% 9,6%
3 \I:Vrz,\;?;itole Miejskie Nr 1 im. Kubusia Puchatka 29 31,0% 17,2% 3.4%
4 | Przedszkole Miejskie Nr 2 w Mielcu 31 32,3% 9,7% 16,1%
5 | Przedszkole Miejskie Nr 3 w Mielcu 32 40,6% 9,4% 0,0%
6 | Przedszkole Miejskie Nr 4 w Mielcu 27 29,6% 11,1% 11,1%
7 | Przedszkole Miejskie Nr 6 w Mielcu 29 31,0% 34,5% 3,4%
8 | Przedszkole Miejskie Nr 7 w Mielcu 27 22,2% 25,9% 11,1%
9 | Przedszkole Miejskie Nr 8 w Mielcu 32 25,0% 25,0% 0,0%

Przedszkole Miejskie Nr 9 im. ,Basniowej

10 - . 38 39,5% 18,4% 5,3%
Krainy” w Mielcu

1 Przedszll<ol'e 'MIEJSI.GE Nr 12 im. Marii 2 14,3% 33,3% 9,5%
Konopnickiej w Mielcu

12 | Przedszkole Miejskie Nr 13 w Mielcu 24 45,8% 20,8% 4,2%

13 ‘Ijvrzl\;;:leslzclzole Miejskie Nr 16 im. ,,Jasia i Matgosi 40 22.5% 17,5% 15,0%

14 Przedszkc?le M.I?jskle Nr 20z Odd.uj\lamll 37 32,4% 18,9% 10,8%
Integracyjnymi im. ,,Smoka Felusia” w Mielcu

15 Szkota Podstawowa nr 1 im. Wtadystawa 66 36,4% 18,2% 6,1%

Szafera w Mielcu
16 Szk'ofa Pos:lstaw.owa nr 2 im. Tadeusza 60 317% 13,3% 6.7%
Kosciuszki w Mielcu

Szkota Podstawowa nr 3 im. Wojska Polskiego

17 . 91 20,9% 34,1% 5,5%
w Mielcu
Szkota Podstawowa nr 6 im. Zwirki i Wigury

18 | z Oddziatami Integracyjnymi i Sportowymi 129 19,4% 21,7% 10,1%
w Mielcu

19 | Szkota Podstawowa nr 7 w Mielcu 64 23,4% 20,3% 17,2%

Szkota Podstawowa nr 9 z Oddziatami
20 | Mistrzostwa Sportowego im. Wtadystawa 75 29,3% 17,3% 8,0%
Jasinskiego "Jedrusia" w Mielcu

21 Szkota Po‘cista\{vaalnr 11 z Oddziatami . 119 16,8% 21,8% 8,4%
Integracyjnymi im. sw. Jana Pawta Il w Mielcu
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osoby w wieku
emerytalnym
(kobiety 60 lat
i wiecej,
mezczyzni 65
lat i wiecej)

osoby w wieku
liczba osoby przedemerytalnym

Nazwa jednostki zatrudnionych mtode (kobiety 55-59 lat,
ogoétem (18-39lat)  mezczyini 60-64
lata)

Szkota Podstawowa nr 12 im. Henryka

22 | . 35 20,0% 28,6% 14,3%
Sienkiewicza w Mielcu

23 f;l;c:j’r:g?d;tiﬂ\/\i/;\évua nr 13 im. Jana Bytnara 78 12,8% 26,9% 9,0%

22 Z'es;.)o’r .Szko’r qulnoksztaincych r?r 1im. st'. 106 18,9% 15,1% 3,8%
sierz. pilota Stanistawa Dziatowskiego w Mielcu

25 | Centrum Ustug Wspolnych w Mielcu 13 30,8% 7,7% 15,4%

26 | Srodowiskowy Dom Samopomocy w Mielcu 11 18,2% 9,1% 0,0%

27 | Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mielcu 121 35,5% 19,0% 3,3%

28 | Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Mielcu 65 13,8% 18,5% 7,7%

Jjednostki organizacyjne posiadajgce osobowos¢ prawng

29 | Samorzadowe Centrum Kultury 117 24,8% 15,4% 9,4%

30 g/lpleiscl)qOZarzqd Budynkow Mieszkalnych 33 10,8% 36,1% 7.2%

31 g/lpleiscl)qz Pv\rlz'(\e/ldizllizlorstwo Energetyki Cieplnej 53 3,8% 24.5% 5,7%

32 Miejskie Prz.edsugblorstwo Gospodarki 302 33.1% 15,2% 4,0%
Komunalnej Sp. z 0.0.

33 gil)leissaoKomunlkaCJa Samochodowa Mielec 119 27.7% 3,4% 1,7%
Zakt lizacji Sw K Inych

34 5?, Za;:l (L)Jty izacji Odpadéw Komunalnyc 10 40,0% 10,0% 0,0%

35 | Lotnisko Mielec Sp. z 0.0. 16 43,8% 12,5% 6,3%

36 | Agencja Rozwoju Regionalnego MAAR S.A. 42 35,7% 7,1% 4,8%

OGOLEM 2424 27,6% 17,7% 6,9%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych UM i jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Mielec
Wiekszos$¢ pracownikéw zatrudnionych w Gminie Miejskiej Mielec i jej jednostkach organizacyjnych
posiada wyksztatcenie wyzsze (58%), co piaty zatrudniony legitymuje sie wyksztatceniem srednim
(21,7%).

34



Plan rozwoju instytucjonalnego Gminy Miejskiej Mielec 2020

Wykres 1. Wyksztatcenie osob zatrudnionych w Gminie Miejskiej Mielec i jej jednostkach organizacyjnych

m z wyksztatceniem wyzszym
= z wyksztatceniem srednim

= pozostali

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych UM i jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Mielec

W samym Urzedzie Miejskim zatrudnionych jest 167 osdb, w tym 63% stanowig kobiety. Struktura
wieku pracownikow jest dosé réznorodna, niemal potowa (48%) to osoby w wieku srednim (40-54 lata),
34% os6b zatrudnionych w urzedzie reprezentuje przedziat wiekowy 25-39 lat, osoby w wieku
przedemerytalnym (kobiety — 55-59 lat i mezczyzni — 60-64 lata) stanowig 9% pracownikéw, zas 7%
ogotu pracujgcych w Urzedzie to osoby w wieku emerytalnym (kobiety — 60 lat i wiecej, mezczyzni —
powyzej 65 lat).

Wykres 2. Struktura wieku pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych UM

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikédw Urzedu Miejskiego legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym
(84%), wyksztatcenie Srednie posiada 16% zatrudnionych. Wszyscy przedstawiciele kierownictwa
jednostki majg wyzsze wyksztatcenie.

Na stanowisku naczelnika, jego zastepcy lub kierownika referatu zatrudnionych jest 17,4%
pracownikdw, Inspektorzy stanowig niemal 1/4 ogétu pracownikéow (24%), co pigty zatrudniony
(20,4%) pracuje na stanowisku podinspektora, a 11,4% pracownikow stanowig gtéwni specjalisci.
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Zasady i mozliwosci podnoszenia  kompetencji

pracownikéw zostaty opisane i upowszechnione wsréd

0so6b zatrudnionych w Urzedzie Miejskim. Regulamin pracy
wskazuje, ze obowigzkiem pracodawcy jest umozliwianie pracownikom podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, zas pracownicy zobowigzani sg do systematycznego pogtebiania wiedzy oraz
doskonalenia kwalifikacji zawodowych niezbednych do wykonywania swoich obowigzkéw. Ponadto
jedno z zadan Sekretarza Miasta okreslone w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu stanowi inicjowanie
i tworzenie warunkéw do podnoszenia kwalifikacji pracownikéw. Kierownicy komdrek organizacyjnych
zobowigzani zostali do dbatos$ci o doskonalenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw w kierowanej
przez siebie komdrce organizacyjnej. W zwigzku z tym corocznie w budzecie miasta zabezpieczane s3
$rodki na podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw. Pracownicy JST majg mozliwoscé
podnoszenia swoich kwalifikacji w ramach szkolen oraz studidw podyplomowych. W roku 2019 na ten
cel przeznaczono 76,1 tys. zt. W ostatnich latach kwota na szkolenia systematycznie sie zwieksza,
w poréwnaniu z 2016 r. odnotowano wzrost wydatkéw na ten cel o 56%. W UM nie obowiazuje
harmonogram szkolen, realizowane sg one zgodnie z zapotrzebowaniem pracownikéw zgtaszanym
przetozonym z uwzglednieniem mozliwosci finansowych miasta.

Pracownicy petnigcy kluczowe role w procesie zarzadzania finansami, odpowiedzialni za sporzgdzanie
kosztorysow i studiow wykonalnosci oraz przygotowanie planéw finansowych i montazu finansowego
posiadajg kompetencje niezbedne do efektywnej realizacji przydzielonych im zadan. Wiedza
i umiejetnosci kadry zarzadzajacej pozwalajg na aktywne uczestniczenie w procesie zarzgdzania
finansami nadzorowanych dziatan.

System podnoszenia kompetencji nie jest powigzany z systemem zarzadzania strategicznego.
Pracownicy samorzgdowi mogg korzysta¢ z rézinych form podnoszenia kompetencji i kwalifikacji
(szkolenia, studia, studia podyplomowe). Zazwyczaj korzystajg ze szkolen branzowych, ich dobor
wynika jednak z potrzeb biezacych, a nie z celéw i zadan strategicznych. Rzadko wykazuja
zapotrzebowanie na szkolenia podnoszace kompetencje miekkie (np. z zakresu wspétpracy
i komunikacji wewnetrznej). Kadra zarzadzajaca w urzedzie i jednostkach organizacyjnych nie
uczestniczy w szkoleniach z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, zaréwno o charakterze
wewnetrznym, jak i zewnetrznym. Jednak zaréwno przetozeni, jak i ich podwtadni zauwazajg
potrzebe podnoszenia kompetencji w tym zakresie (m.in. obstuga klienta, zapobieganie konfliktom,
pokonywanie stresu itp.), co potwierdzajg wypowiedzi uczestnikéw badania fokusowego. Widoczna
jest wiec potrzeba opracowania harmonogramu szkolen ,miekkich”, ktéry bedzie zgodny ze
zgtaszanymi potrzebami zaréwno kadry kierowniczej, jak i pracownikéw urzedu.

Liczba realizowanych w JST szkoled w ostatnich latach wzrasta. W 2019 r. przeprowadzono ich 830,
z czego 90% stanowity szkolenia wynikajgce z zapotrzebowania zgtoszonego przez pracownikéw. Swoje
kompetencje podniosto niemal 3/5 zatrudnionych w Gminie (65%). Warto podejmowac starania
w zakresie zapewnienia dostepu do szkolen wszystkim pracownikom.
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Tabela 7. Dane na temat szkolen pracowniczych zrealizowanych w Gminie Miejskiej Mielec i jej jednostkach

organizacyjnych w latach 2015-2019

Wyszczegélnienie

2015

Liczba wmosko‘w'dot. szkolen zgtoszonych 739 557 650 734 788

przez pracownikéw

Liczba zrealizowanych w danym roku szkolen, 713 542 660 301 330

w tym:

Zrealizowane na wniosek pracownikow 665 471 587 641 711
udziat (%) 90,0% 84,6% 90,3% 87,3% 90,2%

Liczba pracownikéw objetych szkoleniami 1128 1037 1269 1481 1579

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych UM

W samym Urzedzie Miejskim w okresie 2015-2019 zrealizowano tacznie 756 szkoler. Sredniorocznie
prowadzonych jest okoto 150. Wszystkie szkolenia, na ktore zapotrzebowanie zgtaszali pracownicy
Urzedu, zostaly zrealizowane. W 2019 r. stanowity one 85% ogétu szkolen przeprowadzonych w UM.
Mozliwos¢ podnoszenia kompetencji zostata zapewniona wszystkim zatrudnionym. Warto jednak
podkresli¢, ze zgtoszone przez zatrudnionych szkolenia nie odzwierciedlajg petnego zapotrzebowania
na podnoszenie kompetencji w Urzedzie Miejskim. Stanowig one jedynie cze$¢ potrzeb
whnioskowanych przez pracownikéw, ktére zostaly zaakceptowane przez naczelnikéw wydziatéw
i mieszczg sie w planie finansowym na dany rok. Potrzeby w tym zakresie wykraczajg poza mozliwosci
finansowe JST.

Tabela 8. Dane na temat szkolen pracowniczych zrealizowanych w Urzedzie Miejskim w Mielcu w latach 2015-

2019

Wyszczegdlnienie

2016

2017

2018

Liczba wnlosko.w’dot. szkolen zgtoszonych 199 199 142 128 169

przez pracownikow

Liczba zrealizowanych w danym roku szkolen, 195 175 132 111 143

w tym:

Zrealizowane na wniosek pracownikow 195 175 132 111 143
udziat (%) 98,0% 87,9% 93,0% 86,7% 84,6%

Liczba pracownikow objetych szkoleniami 159 156 159 159 170

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych UM

Z badan przeprowadzonych wsréd pracownikow UM wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ (73%) z nich
pozytywnie ocenia mozliwosci podnoszenia kompetencji, co potwierdza, ze Urzad zapewnia swoim
pracownikom mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach i kursach. Ponad potowa oséb, ktére przed
okresem zatrudnienia w Urzedzie Miejskim pracowaty w innym miejscu, uznata, ze dostep do szkolen
i kursdw jest tu lepszy niz w ich poprzednim miejscu pracy (51%)%°. Uczestnicy badania fokusowego
zauwazyli jednak, ze cho¢ co do zasady pracownicy mogg uczestniczy¢ w wybranych przez siebie lub
naczelnika swojego wydziatu kursach i szkoleniach, to czasem ich koszt jest na tyle wysoki, ze

23 Badania CAW!I wsréd pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu, n=99.
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przewyisza budzet na ten cel. Dotyczy to w szczegdlnosci szkoleri informatycznych®°. Ponadto w UM
brakuje wewnetrznego systemu szkolen z zakresu zarzgdzania finansami.

2.4 Wspotpraca z zewnetrznymi interesariuszami

Ocena partycypacji lokalnej spotecznosci przez pracownikéw Urzedu Miejskiego jest niejednoznaczna.
Mimo iz 2/5 ankietowanych uwaza, ze mieszkarncy chetnie biorg udziat w konsultacjach spotecznych
i innych formach zaangazowania, tyle samo badanych nie potrafito jednoznacznie tego stwierdzi¢. Co
trzeci pracownik UM sagdzi, ze lokalna spotecznosc jest raczej bierna, jednak tyle samo badanych wyraza
opinie przeciwna. Taki rozktad odpowiedzi moze wynikaé z faktu, ze ich zdaniem w dziatania sprzyjajace
rozwojowi miasta angazujg sie tylko wybrane jednostki/grupy/srodowiska (67%). Jednak w tym
zaangazowaniu réwniez dostrzega sie pewne problemy. Pracownicy UM zauwazajg, ze niektore
Srodowiska s aktywne, ale ich aktywno$é¢ ogranicza sie zazwyczaj do krytyki (np. na forach
internetowych), brakuje konstruktywnych propozycji zmian (76%), z kolei niektdre jednostki sg bardzo
aktywne, ale wida¢, ze robig to po to, by osiggnaé swoje partykularne cele (53%). Ankietowani
zauwazajg rowniez, ze pomimo zaangazowania mieszkancow problemem jest to, ze rzadko rozumieja
oni zadania i mozliwosci miasta (65%). Trudno ocenié¢ opinie badanych na temat zaangazowania
mieleckiej mtodziezy — co trzeci ocenia, ze nie sg oni aktywni, nieco mniej jest zdania, ze mtodzi chetnie
podejmuja dziatania na rzecz miasta i lokalnej spotecznosci (28%), zas 2/5 ankietowanych nie potrafito
jednoznacznie stwierdzi¢2.

Co do jednego przedstawiciele Urzedu Miejskiego sg zgodni — lokalna spoteczno$é powinna
w wiekszym stopniu angazowac sie w sprawy Miasta. Sami mieszkancy zauwazaja, Zze obecne narzedzia
angazowania lokalnej spotecznosci sg niewystarczajace. Jakimi narzedziami do wspdtpracy
z interesariuszami dysponuje zatem Miasto i w jaki sposdb je wykorzystuje?

Reprezentacja réznych grup interesariuszy

W miescie funkcjonujg jednostki pomocnicze — osiedla — w ktdrych wybierane sg rady osiedli. Obecnie
na terenie miasta zlokalizowanych jest 18 osiedli. Rady osiedli jako jednostki pomocnicze gminy petnig
funkcje organu posredniczacego pomiedzy ogdétem mieszkancéw osiedla a wtadzami miasta. Ich
zadaniem jest m.in. wspdtpraca z mieszkancami, rozwigzywanie istotnych probleméw osiedli,
wspotorganizowanie i wspieranie inicjatyw zmierzajgcych do poprawy jakosci zycia mieszkancow.
Przedstawiciele lokalnej spotecznosci w badaniach ankietowych wskazali na potrzebe w zakresie
zwiekszenia mozliwosci wspdétdecydowania o miescie przez mieszkancéw poprzez organizowanie
spotkan informacyjnych i konsultacyjnych z radami osiedli, ktéore stanowityby ptaszczyzne do
dyskusji o biezagcych sprawach wazinych dla lokalnej spotecznosci. Wiadze miasta dazg do
wzmochienia dialogu z mieszkancami, czego wyrazem sg np. spotkania z Prezydentem organizowane
w osiedlach.

0d 2015 r. w Mielcu dziata Mielecka Rada Senioréw. Inicjatywa jej utworzenia podjeta zostata w lutym
2015r. przez Stowarzyszenie Mieleckiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku, Oddziatowg Sekcje
Emerytdw i Rencistéw Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego w Mielcu, Klub Seniora ,Zacisze” i Klub
Seniora ,, Pogodna Jesien”. Mielecka Rada Seniorow zostata powotana Uchwatg nr I1X/68/2015 Rady
Miejskiej w Mielcu z dnia 19 czerwca 2015 r. w sprawie powotania Mieleckiej Rady Senioréow oraz

30 Badanie FGI wsrdd pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu, Mielec, marzec 2020.
31 Badania CAWI wsréd pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu, n=99.
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nadania jej statutu. Mielecka Rada Senioréow liczy 12 cztonkow i jest ciatem o charakterze
inicjatywnym, doradczym i konsultacyjnym wobec organdw Gminy Miejskiej Mielec. Jej celem jest
zapewnienie seniorom wptywu na sprawy dotyczace spotecznosci lokalnej, w tym najstarszego
pokolenia.

Miasto Mielec dostrzega takze istotnos¢ kwestii dostepnosci ustug publicznych dla oséb
niepetnosprawnych. W zwigzku z powyiszym Prezydent Miasta Mielca powotat koordynatora
ds. dostepnosci. Do jego zadan nalezy wsparcie oséb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do
Swiadczonych ustug, przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, monitorowanie dziatalnosci Urzedu
Miejskiego w Mielcu oraz jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Mielec w zakresie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Jedli zas chodzi o Mtodziezowa Rade Miejska, to zostata ona powotana Uchwatg Nr X/73/2015 Rady
Miejskiej w Mielcu z dnia 3 lipca 2015 r. w sprawie powotania Mtodziezowej Rady Miejskiej w Mielcu.
Rada stanowita reprezentacje mtodziezy uczacej sie na terenie Miasta Mielca i liczyta 22 cztonkdw.
Kadencja Rady zgodnie ze statutem miata trwa¢ 2 lata, jednak ze wzgledu na niski poziom
zaangazowania mtodziezy jej dziatalno$¢ zostata zawieszona. Warto podjgé starania w celu
przywrdcenia Rady, by mtodzi ludzie mieli mozliwo$¢ wspétdecydowania o sprawach miasta.

W Mielcu od 2016 r. dziata rdwniez Mielecka Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego, powotana
Uchwatg nr XVI/150/2015 Rady Miejskiej w Mielcu z dnia 17 grudnia 2015 r. w sprawie okreslenia trybu
powotywania cztonkdw, organizacji i trybu dziatania Mieleckiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego.
Rada stanowi organ doradczo-opiniujagcy w zakresie dotyczacym pozytku publicznego i wspotpracy
miasta z organizacjami pozarzadowymi. Opiniuje projekty strategii rozwoju gminy, uchwat i aktow
prawa miejscowego dotyczacych sfery zadan publicznych, jak rdéwniez wspdtpracuje
z przedstawicielami trzeciego sektora. W sktad rady wchodzg 3 przedstawiciele Rady Miejskiej,
3 przedstawiciele Prezydenta oraz 6 przedstawicieli organizacji pozarzagdowych.

Istotny problem stanowi brak reprezentacji intereséw ogétu przedsiebiorcow w relacjach
z samorzagdem. W Mielcu nie powotano organu, ktéry reprezentowatby wszystkich przedsiebiorcow
W procesie rozwoju miasta (MARR wspotpracuje gtdwnie z firmami w obszarze SSE, brakuje wspotpracy
z przedsiebiorcami funkcjonujgcymi poza strefg). Brakuje takze platformy taczacej wszystkich
przedsiebiorcéw, ktéra umozliwitaby wymiane doswiadczen oraz dobrych praktyk.

Konsultowanie

Proces konsultowania umozliwia zaangazowanie lokalnej spofecznosci we wspétdecydowanie
oistotnych sprawach dotyczagcych Miasta. Konsultacje stanowig forme dialogu pomiedzy
przedstawicielami wtadz a mieszkaricami, ktérego celem jest poznanie opinii lokalnej spotecznosci
i podjecie w oparciu o nie optymalnych decyzji przez wtadze miasta. Zasady i tryb prowadzenia
konsultacji spotecznych w Miescie nie zostaty ujednolicone. Prowadzone sg one gtéwnie w celu
przedstawienia planowanych zamierzen inwestycyjnych oraz wdrazania programow. Udziat
mieszkancow zapewniony jest wowczas poprzez m.in.: mozliwosé wypetnienia ankiety, uczestnictwo
w otwartych spotkaniach konsultacyjnych. Za koordynacje procesu konsultacji odpowiada Wydziat
Spraw Spotecznych i Zdrowia, natomiast kazda komdrka Urzedu zobowigzana jest do jego realizacji
w swoim merytorycznym obszarze. Brak jednolitych zasad i trybu przeprowadzania konsultacji
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spotecznych w postaci odrebnej uchwaty stanowi utrudnienie w zakresie wtaczenia lokalnej
spotecznosci w proces wspotdecydowania o miescie imozie by¢ przyczyng przekonania
mieszkancéw, ze nie majq realnego wptywu na rozwdj miasta.

Projekty aktow prawa miejscowego i zarzadzen wustalajgcych sposdb $wiadczenia ustug
administracyjnych/komunalnych/spotecznych wspéttworzone sg z interesariuszami tylko wtedy, gdy
jest to wymagane przepisami prawa. Jesli zas chodzi o tworzenie dokumentéw strategicznych, tow UM
nie obwigzuje procedura ich powstawania, zasady tworzenia opisywane sg kazdorazowo w zarzadzeniu
Prezydenta Miasta. Zawsze uwzgledniajg one udziat interesariuszy, jednak zwykle jedynie na poziomie
konsultacji projektu dokumentu, choé¢ mozna zauwazyé pozytywne zmiany w tym zakresie, czego
dowodem jest proces opracowania strategii rozwoju miasta czy Lokalnego Programu Rewitalizacji.
Pierwszy z tych dokumentéw zostat opracowany z udziatem rdéznych grup interesariuszy, ktérzy byli
zaangazowani na kazdym etapie jego tworzenia. Przeprowadzono badania spoteczne wsrdéd
mieszkancow, a projekt dokumentu podlegat konsultacjom spotecznym. Zaangazowanie lokalnej
spotecznosci zostato réwniez wpisane w plan powstania LPR — zrealizowano badania spoteczne wsréd
mieszkancow, interesariusze mieli mozliwos¢ zgtoszenia projektéw rewitalizacyjnych, przeprowadzono
cykl spotkan konsultacyjnych, zas projekt dokumentu podlegat konsultacjom spotecznym.
W przygotowaniu Planu Rozwoju Lokalnego réwniez uwzgledniono szeroki udziat lokalnej spotecznosci
(badania spoteczne, debata, mozliwo$¢ zgtaszania propozycji dziatan rozwojowych, konsultacje
spoteczne projektu dokumentu).

Gmina Miejska Mielec nie gromadzi opinii interesariuszy do samooceny i doskonalenia sposobu
swiadczenia ustug publicznych, nie analizuje réwniez na biezgco potrzeb w zakresie dostepnosci.
W sytuacji wprowadzenia nowej ustugi nie jest przeprowadzany audyt dostepnosci z udziatem
reprezentantéw odbiorcéw ustug.

Wspdtdecydowanie

Najdojrzalszg forme partycypacji obywatelskiej stanowi wspdétdecydowanie, ktére zaktada przekazanie
obywatelom czesci kompetencji i odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania i decyzje.

W Mielcu funkcjonuje budzet partycypacyjny (obywatelski), a zasady jego prowadzenia i ewaluacji
okresla Regulamin Mieleckiego Budzetu Obywatelskiego. Dokument byt poddany opiniowaniu
mieszkancow, jednak udziat lokalnej spotecznosci w procesie opracowania zasad i ewaluacji nie zostat
ujety w trwatg procedure. W Mielcu przeprowadzono dotychczas dwie edycje budzetu obywatelskiego,
w 2015 i 2019 roku. Pierwsza z nich nie cieszyta sie zbyt duizym zainteresowaniem ze strony
mieszkancow — w gtosowaniu wzieto udziat 6,3 tys. oséb, co stanowi 12% ogdtu uprawnionych do
gtosowania. W latach 2016-2018 decyzjg Rady Miejskiej inicjatywa zostata zawieszona, od 2019 r.
ponownie j3 wznowiono. W ostatniej edycji zgtoszono 41 projektow, zas gtosowaniu poddanych
zostato 27 z nich. Ostatecznie do realizacji wybrano trzy projekty ogélnomiejskie oraz 13 propozycji
o charakterze lokalnym o tgcznej wartosci niespetna 2 min zt. Frekwencja wynosita 19%, co jest
imponujgcym wynikiem (w najwiekszych polskich miastach udziat gtosujgcych w ogdlnej liczbie
ludnosci jest znacznie nizszy®?).

32\W 2018 r. w Warszawie — 5,1%, we Wroctawiu 11%, w Poznaniu 10%, w Gdansku 11%, w Krakowie 5%, w todzi 16% (ze
wzgledu na réine progi wiekowe uwzgledniane w gtosowaniu przedstawiona frekwencja odnosi sie do populacji
poszczegdlnych miast). Zrédto: Raport: Budzet obywatelski w polskich miastach, Miasto 2077, marzec 2019.
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Niewiele gmin umozliwia swoim mieszkaricom uczestnictwo w procesie uchwatodawczym. W Gminie
Miejskiej Mielec mieszkancy majg prawo do zgtaszania wiasnych projektéw ustaw. Zasady realizacji
obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej okresla Uchwata Nr V/51/2019 Rady Miejskiej w Mielcu
z dnia 28 lutego 2019 r. w sprawie wykonywania obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej. Przystuguje
ona grupie co najmniej 300 mieszkancéw miasta posiadajgcych czynne prawo wyborcze do Rady
Miasta.

Jedng z form wspdtpracy samorzgdu z mieszkancami jest réwniez inicjatywa lokalna. Jej istotg jest
zaangazowanie lokalnej spotecznosci nie tylko poprzez zgtoszenie pomystu na konkretne
przedsiewziecie, ale rdwniez udziat w jego realizacji. W Mielcu nie przyjeto uchwaty okreslajacej tryb
i szczegotowe kryteria oceny wnioskdw o realizacje zadania publicznego w ramach inicjatywy
lokalnej. Warto usankcjonowa¢ ten proces, gdyz inicjatywa lokalna ma szanse zwiekszy¢ aktywnos¢
i zaangazowanie obywateli w dziatania na rzecz miasta.
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3 Diagnoza deficytdow i problemoéw

Analiza stanu obecnego funkcjonowania lokalnej administracji pozwolita zdefiniowa¢ deficyty
i problemy, ktére stanowig przyczyne nizszego tempa rozwoju Mielca. Ponizsze drzewa prezentujg
kluczowe problemy instytucjonalne obserwowane w Miescie i wzajemne zaleznosci miedzy nimi.
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4  Cele i potrzeby PRI

W odpowiedzi na zdiagnozowane deficyty i problemy, z ktérych wynikaja konkretne potrzeby,
okreslono cele rozwoju instytucjonalnego Mielca. Ich realizacja sprzyjac bedzie wzrostowi potencjatu
instytucjonalnego JST oraz przyczyni sie do skuteczniejszego wdrazania nowej $ciezki rozwoju Miasta.
W ramach diagnozy ustalono, ze najistotniejszym aspektem sprzyjajgcym rozwojowi Mielca jest
partycypacja spofeczna. Struktura celéw PRI stuzy skutecznemu przygotowaniu sie Miasta do tego
procesu.

W ramach PRI wyznaczone zostaty trzy gtdwne cele rozwoju instytucjonalnego:

I Sprawnie funkcjonujgce miasto.
Il. Urzad otwarty na wspoétprace.
Il Aktywna spotecznos¢ lokalna.

Realizacja tych celdéw strategicznych bedzie sie odbywata wraz z osigganiem celdw szczegdtowych, jak
to zostato przedstawione na ponizszym schemacie.
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Rysunek 5. Cele rozwoju instytucjonalnego Mielca

Efektywne zarzadzanie strategiczne

. Sprawnie Realizacja strategii rozwoju priorytetem JST

funkcjonujgce

miasto Opracowanie i wdrozenie modelu podnoszenia potrzebnych do realizacji
celéw strategicznych kompetencji pracownikéw samorzgdowych

Lepsza organizacja pracy Urzedu Miejskiego

Upowszechnianie wiedzy o mozliwosciach wtgczania sie mieszkaricow
w rozwdj miasta

Il. Aktywna Wspieranie tworzenia reprezentacji lokalnych srodowisk
spofecznosé

|oka|na Animowanie wspotpracy pomiedzy Urzedem Miejskim a przedstawicielami
lokalnych srodowisk oraz miedzy tymi sSrodowiskami

Poszerzenie i udoskonalenie wspodtpracy z partnerami spotecznymiw zakresie
realizacji dziatan na rzecz rozwoju lokalnego

Zrédto: opracowanie wtasne

Pierwszy cel strategiczny — Sprawnie funkcjonujgce miasto — odpowiada na zdiagnozowane potrzeby
w zakresie poprawy jakosci dziatania JST; dotyczy realizacji skutecznej polityki rozwoju, prowadzenia
efektywnego zarzadzania strategicznego, poprawy organizacji pracy Urzedu Miejskiego oraz
zwiekszenia kompetencji pracownikdw samorzadowych. Wyodrebniono nastepujgce cele
szczegotowe:

I.1. Efektywne zarzgdzanie strategiczne — cel ten zaktada utworzenie w strukturach UM
zespotu/jednostki odpowiedzialnej za planowanie strategiczne, w tym wdrazanie, monitoring
i ewaluacje dokumentéw strategicznych (strategii rozwoju, PRL i PRI), jak rowniez planowanie pracy
pozostatych komérek Urzedu w zgodzie z zatozeniami tych dokumentéw.

1.2. Realizacja strategii rozwoju priorytetem JST — w ramach tego celu przewidziano potrzebe
upowszechniania wsrdd kadr jednostek miejskich zatozen strategii rozwoju, w szczegdlnosci wizji
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i celéw postawionych przez wspdlnote samorzagdowg w dokumencie. Przez traktowanie strategii
miasta priorytetowo rozumie sie bowiem takie dziatanie jednostki, ktore bedzie sie wpisywato
W najwazniejsze cele miasta.

1.3. Opracowanie i wdrozenie modelu podnoszenia potrzebnych do realizacji celéw strategicznych
kompetencji pracownikéw samorzgdowych — aby pracownicy JST mogli skutecznie wdrazaé zatozenia
nowej S$ciezki rozwoju Mielca, niezbedne jest podniesienie ich kompetencji poprzez udziat
w szkoleniach (zaréwno twardych/branzowych/, jak i miekkich). Nie chodzi jednak jedynie
o jednorazowe zwiekszenie kompetencji pracowniczych, ale o wypracowanie powtarzalnego
schematu dziatan stuzgcych: okreslaniu potrzeb, nabywaniu kompetenc;ji, transferowi kompetencji
wewnatrz organizacji oraz ocenie skutecznosci (wptywu na organizacje) programu szkolen.

1.4. Lepsza organizacja pracy Urzedu Miejskiego — w celu skutecznego realizowania obowigzkéw przez
UM konieczne jest usprawnienie zarzgdzania zasobami ludzkimi poprzez opracowanie jasnych zasad
tworzenia zespotéw projektowych i organizacji ich prac, modyfikacje systemu premiowania
i awansowania pracownikéw (by byt on jasny i przejrzysty), zapewnienie jasnego podziatu obowigzkéw
i priorytetyzacji zadan poszczegdlnych komérek organizacyjnych, usprawnienie komunikacji wewnatrz
Urzedu (pomiedzy kierownictwem a pracownikami komadrek organizacyjnych oraz wewnatrz komadrek
i pomiedzy nimi).

Drugi cel strategiczny — Urzqd otwarty na wspdfprace — odpowiada na zdiagnozowane potrzeby
w zakresie poprawy jakosci komunikacji na linii mieszkancy-Urzad Miejski i zapewnienia lokalnej
spotecznosci realnego wptywu na rozwdj miasta; dotyczy wspétdziatania JST z lokalng spotecznoscia
w celu prowadzenia dojrzatej polityki rozwoju Mielca. Aby wspdtpraca ta byta jak najbardziej
efektywna, nalezy dazy¢ do prowadzenia przejrzystej polityki informacyjnej, przygotowania
pracownikdw samorzgdowych do realizacji skutecznej komunikacji z mieszkancami, usprawnienia
procesu partycypacji spotecznej, jak réwniez wykorzystania opinii lokalnej spotecznosci we wdrazaniu
nowej Sciezki rozwoju. Wyznaczono nastepujgce cele szczegétowe:

I1.1. Przejrzysta polityka informacyjna istotnym elementem wspdipracy ze spotecznosciq lokalng —
w ramach tego celu zaktada sie zaproszenie mieszkanicow do wspdttworzenia informacji o miescie
poprzez prowadzenie wraz z UM portalu o Mielcu, zapewnienie transparentnosci dziatania UM,
informowanie o planowanych i realizowanych dziataniach rozwojowych z wykorzystaniem réznych
kanatow komunikacji, w tym social mediow.

1.2. Podniesienie kompetencji pracownikéw samorzqdowych w zakresie komunikacji
Z mieszkaricami — cel ten zaktada wyposazenie pracownikéw JST w kompetencje niezbedne do
prowadzenia skutecznej wspdtpracy z lokalng spotecznoscig poprzez ich udziat w szkoleniach.

11.3. Udoskonalenie procesu partycypacji spotecznej, w tym sposobu prowadzenia konsultacji
spotecznych w miescie — w ramach celu planowane jest uregulowanie zasad i trybu prowadzenia
konsultacji spotecznych, jak réwniez wykorzystanie opinii lokalnej spotecznosci do usprawniania
procesu partycypacji spotecznej i poprawy swiadczenia ustug publicznych.

1.4. Uwzglednianie opinii spotecznosci lokalnej w procesie prowadzenia polityki rozwoju — aby
zapewni¢ zaangazowanie interesariuszy w rozwdj miasta, konieczne jest budowanie wsréd nich
przekonania, ze ich opinia ma znaczenie, bedzie to mozliwe poprzez wykorzystanie efektow
prowadzonej partycypacji spotecznej we wdrazaniu dziatan planowanych w ramach nowej Sciezki
rozwoju.
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Cel strategiczny Aktywna spotecznos¢ lokalna stanowi odpowiedZ? na zdiagnozowang potrzebe
wiekszego zaangazowania lokalnej spotecznosci w sprawy miasta; zwigzany jest z wykorzystaniem
potencjatu mieszkanicéw i ich organizacji do wtgczania sie w rozwdéj Mielca. Odwotuje sie do rozwoju
wspotpracy réznych srodowisk zaréwno miedzy sobg, jak i z samorzadem. Cel ten bedzie realizowany
poprzez nastepujgce cele szczegdtowe:

lll.1. Upowszechnianie wiedzy o mozliwosciach wiqczania sie mieszkaricow w rozwdj miasta —
w ramach tego celu samorzad podejmie starania w zakresie promowania mozliwych form partycypacji
spotecznej i dgzenia do zwiekszenia otwartosci lokalnej spotecznosci na dialog z miastem.

1ll.2. Wspieranie tworzenia reprezentacji lokalnych srodowisk — cel ten zaktada zapewnienie
mozliwosci uczestnictwa w planowaniu rozwoju miasta réznych srodowisk poprzez zachecenie ich do
okreslenia zasad ich reprezentacji w relacjach z samorzagdem, w tym m.in. animowanie powstania
reprezentacji ogétu przedsiebiorcéw.

111.3. Animowanie wspéipracy pomiedzy Urzedem Miejskim a przedstawicielami lokalnych srodowisk
oraz miedzy tymi srodowiskami — aby wifasciwie wykorzysta¢ potencjat aktywnosci lokalnej
spotecznosci, wspdtpraca réznych srodowisk musi stac sie istotnym aspektem polityki rozwoju, w tym
celu miasto bedzie wspiera¢ wspétdziatanie na rzecz rozwoju Mielca réznych interesariuszy i grup,
wtym mieszkancow  (szczegélnie miodziezy, senioréw o0séb  z niepetnosprawnosciami),
przedsiebiorcow, rad osiedli poprzez zaproszenie ich do udziatu w spotkaniach poswieconych sprawom
dotyczacym rozwoju miasta oraz wspieranie wdrazania przez nich (réwniez we wspotpracy) inicjatyw
rozwojowych na rzecz Miasta i jego mieszkancow.

111.4. Poszerzenie i udoskonalenie wspofpracy z partnerami spotecznymi w zakresie realizacji dziatan
na rzecz rozwoju lokalnego — cel ten zaktada zaplanowanie diugofalowej wspodtpracy z organizacjami
pozarzadowymi dziatajgcymi na rzecz Mielca i jego mieszkancéw poprzez opracowanie wieloletniego
programu wspotpracy Gminy Miejskiej Mielec z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami
prowadzacymi dziatalno$é¢ pozytku publicznego, wsparcie inicjatyw realizowanych przez NGO
i zapewnienie udziatu przedstawicieli trzeciego sektora w tworzeniu polityki rozwoju Mielca.
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5 Opis dziatan planowanych do podjecia

W celu rozwigzania zdiagnozowanych probleméw o charakterze instytucjonalnym i poprawy
funkcjonowania administracji lokalnej zaplanowano szereg dziatan sprzyjajacych realizacji zatozonych
celéw PRI. Podzielone zostaty na dziatania podstawowe (P) i uzupetniajace (U), wszystkie maja
charakter nieinwestycyjny (N). Dziatania zaplanowane wramach PRI podniosg zdolnosci
instytucjonalne JST i przyczynig sie do wzmocnienia dziatan rozwojowych miasta realizowanych
w ramach PRL.
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5.1 Dziatania podstawowe

PRI 1: Portal mieszkanca (PN)

2020

DZIAtANIE PODSTAWOWE

Czesé I. INFORMACJE OGOLNE

I.1. Tytut dziatania: Portal mieszkarca (PN)

I.2. Planowany czas trwania dziatania:

Data rozpoczecia dziatania (miesigc, rok): 07.2021 r. Data zakonczenia dziatania (miesigc, rok): 03.2024 r.

I.3. Catkowity koszt realizacji dziatania (w zt): 444 900 zt

I.4. Podmiot realizujgcy dziatanie (lider dziatania): Urzagd Miejski w Mielcu

I.5. Cel strategiczny Planu Rozwoju Instytucjonalnego, w ktéry wpisuje sie dziatanie:

11.1. Przejrzysta polityka informacyjna istotnym elementem wspaétpracy ze spotecznoscia lokalng

I.6. Wptyw dziatania

Budowanie zdolnosci instytucjonalnych i rozwdj kompetencji lokalnej administracji publiczne;j: TAK
Usprawnienie i podniesienie standardéw dziatania samorzaddw lokalnych: TAK
Budowanie zaufania obywateli do instytucji publicznych na poziomie samorzadu lokalnego: TAK

p. VIIl. Zagadnienia horyzontalne):

I.7. Czy dziatanie jest zgodne z unijnymi politykami horyzontalnymi, obejmujacymi (por. Zatgcznik nr 4b do Regulaminu ,,Karta oceny merytorycznej Zarysu Projektu”,

Rownos¢ mezczyzn i kobiet TAK

Niedyskryminacje ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowosé, religie, wyznanie, Swiatopoglad, niepetnosprawnosé, wiek lub TAK

orientacje seksualng

Zréwnowazony rozwoj, w szczegdlnosci pozytywny wptyw na realizacje zasady 4R TAK
1.8. Czy dziatanie przewiduje udzielenie pomocy publicznej lub pomocy de minimis: NIE

50



Plan rozwoju instytucjonalnego Gminy Miejskiej Mielec

2020

Czgs¢ Il. SZCZEGOLOWY ZAKRES DZIALANIA

I.1. Krétki opis dziatania (dlaczego chcemy je wykonadé - deficyt/potencjat, jakie sq cele, na czym dziatanie polega):
Diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej w miescie wykazata potrzebe aktywizacji mieszkancow i zachety do wiekszego zaangazowania w sprawy miasta.

Przedstawiciele lokalnej spotecznosci dostrzegajg potrzebe powstania w Mielcu portalu, ktéry bedzie informowat o dziataniach Urzedu Miejskiego, jak rowniez ukazywat
zycie miasta i jego mieszkancow. Potrzebna jest przestrzen do dzielenia sie sukcesami i pomystami oraz aktywnej promocji miasta. Niezbedne jest zapewnienie
zgodnosci portalu z wymaganiami WCAG 2.1, aby utatwi¢ dostep osobom dotychczas wykluczonym. Obecna strona miasta nie zapewnia wyzej wymienionych
mozliwosci, nie jest tez w petni zgodna z WCAG 2.1. Nowo zbudowany portal pozwoli na zwiekszenie i upowszechnienie swiadomosci spotecznej na temat mozliwych
form wptywania na rozwdj miasta. Realizacja przedsiewziecia wptynie na wzrost aktywizacji mieszkacéw, zacheci do wiekszego zaangazowania w sprawy miasta,
zwiekszy poczucie dumy z bycia mielczaninem, usprawni przeptyw informacji o dziataniach urzedu oraz zapewni zgodnos$¢ z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Zakres przedmiotowy przedsiewziecia obejmuje:
I Opracowanie projektu portalu
Il Zakup
M. Wdrozenie
V. Administracja portalem

Przedsiewziecie obejmuje przebudowe obecnej strony miasta i utworzenie zintegrowanego z nig portalu mieszkanca. Realizacja tego przedsiewziecia zapewni
dostepnos¢ dla 0séb niepetnosprawnych dzieki zgodnosci z WCAG 2.1. Portal mieszkarica ma stuzy¢ do promowania miasta, kreowania jego pozytywnego wizerunku,
informowania o dziataniach urzedu dla mieszkancéw. Portal ma na celu rowniez zacheci¢ mieszkaricow do zaangazowania sie w sprawy miasta poprzez wspoéttworzenie
zamieszczanych artykutow i dodawanie tresci. Funkcjonalnosci portalu pozwalatyby na dodawanie przez mieszkancow ciekawych zdjec¢ oraz filméw z zycia miasta,
zamieszczania w kalendarium imprez informacji o planowanych lokalnych wydarzeniach. Osoby o réznych zainteresowaniach mogtyby dzieli¢ sie sukcesami, pasjami,
przedstawiaé pomysty na ciekawe spedzanie wolnego czasu w Mielcu. Za posrednictwem portalu mozna bytoby sktada¢ propozycje réznych rozwigzan i przedsiewzieé
majacych wptyw na rozwdj miasta oraz przeprowadzac ankiety i gtosowania. Portal bedzie réwniez stuzyt do informowania interesariuszy o wdrazaniu w Miescie nowej
sciezki rozwoju. Bedg na nim na biezgco udostepniane aktualne informacje zwigzane z przebiegiem procesu, skierowane do mieszkarnncéw i innych interesariuszy, w tym
dotyczace planowanych dziatan partycypacyjnych. Portal stanie sie gtdwnym kanatem komunikacji w zakresie realizowanych inicjatyw. Na stronie udostepnione zostang
wszelkie produkty realizacji projektu w postaci m.in. koncepcji badawczych, narzedzi partycypacyjnych oraz raportow, ktére mogg stanowi¢ punkt odniesienia dla
samorzadow, jak réwniez dla sektora pozarzgdowego i innych jednostek planujgcych realizacje roznego rodzaju dziatan rozwojowych czy partycypacyjnych. Portal
zostanie opracowany z zachowaniem standardéw WCAG 2.1.

Proponowane etapy:

| etap: 111/2021 - 11/2022 - Opracowanie projektu portalu, wykonanie i wdrozenie
— utworzenie makiety, architektury, szaty graficznej, implementacja funkcjonalnosci;
— wdrozenie opracowanego projektu;

51



Plan rozwoju instytucjonalnego Gminy Miejskiej Mielec 2020

— testowanie pod wzgledem bteddw

Il etap: 1/2022 - 111/2022 — Uruchomienie portalu na serwerze
—  zakup domeny - jest konieczny do funkcjonowania portalu pod unikalnym adresem, domene nalezy odnawiaé;
— hosting — ustuga udostepnienia przestrzeni dyskowej na serwerze, zapewnia ciggte utrzymanie funkcjonowania portalu

[l etap: 111/2022 - Administracja i obstuga portalu
pozycjonowanie strony — pozwala zwiekszy¢ liczbe oséb odwiedzajgcych portal przez wyzszg pozycje w wynikach wyszukiwarki;
—  zarzadzanie portalem pod wzgledem merytorycznym i technicznym, opieka nad prawidtowym dziataniem, publikowanie oraz moderowanie wprowadzanych
tresci;
— aktualizacja plugindw, modutéw, dodatkdw, szablondw strony

I.2. Planowane produkty dziatania (nazwa produktu i warto$¢ wskaznika liczbowego) (produkt to wymierny, bezposredni efekt dziatania, mierzony w sztukach, metrach,
etc.):
1. Liczba opracowanych i wdrozonych stron internetowych stuzgcych do komunikacji z mieszkanncami — 1 sztuka
2. Liczba srodkéw komunikacji z mieszkarncami dostosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych — 1 sztuka
3. Wdrozono rozwigzanie technologiczne wspierajgce proces komunikacji spotecznej i deliberacji - tak

I1.3. Planowane rezultaty (korzysci) dziatania (po co wykonamy dziatanie, co ono ma dac):
1. Liczba uzytkownikdéw nowo powstatej strony internetowej stuzgcej do komunikacji z mieszkaricami - 42 000 os6b

11.4.1 Beneficjenci bezposredni:

Biuro Obstugi Teleinformatycznej oraz Biuro Promocji i Sportu

11.4.2 Beneficjenci koricowi:

Mieszkancy Mielca

I1.5. Standardy dostepnosci dziatania (wymiary i formy, patrz: p. 8.3. Regulaminu naboru):
Dostepnosc cyfrowa - zgodnos$¢ z wymaganiami WCAG 2.1

Zapewnienie dostepu do zasobdw portalu mozliwie jak najwiekszej liczbie uzytkownikéw, bez wzgledu na ich niepetnosprawnos¢, wiek, status majatkowy, sprzet
i oprogramowanie.

Uzytecznos¢ - takie przygotowanie serwisu www, aby osiggngé maksymalng satysfakcje uzytkownika, poprzez efektywnos¢ serwisu i tatwosc uzytkowania.

Portal bedzie dostepny dla uzytkownikéw korzystajacych z réznych urzadzen takich jak: komputery stacjonarne, laptopy, urzadzenia mobile, rézne systemy operacyjne,
przegladarki internetowe i zapewni mozliwos¢ obstugi przez programy czytajgce, wykorzystywane przez osoby niewidome oraz programy powiekszajgce, uzywane
przez osoby niedowidzgce. Bedzie réwniez na tyle uzyteczny, aby korzystanie z niego byto tatwe, przyjemne i przede wszystkim skuteczne.
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11.6. Wiaczenie spotecznosci lokalnej (sposoby i skala wigczenia spotecznosci lokalnej w przygotowanie i wdrozenie dziatania):

Lokalna spotecznos¢ zostata zaangazowana w przygotowanie dziatania, planowany jest réwniez jej udziat w jego wdrazaniu. Potrzeba realizacji projektu zostata
wyrazona przez interesariuszy na etapie zgtaszania pomystéw na dziatania rozwojowe (karty pomystow). Lokalna spotecznos¢ zauwaza potrzebe powstania przestrzeni
do dzielenia sie sukcesami i pomystami, ktdra bytaby wspoéttworzona przez mieszkancow. Autorzy pomystu uczestniczyli w pracach zespotu przygotowujgcego karte
dziatania i wspotdecydowali o jego zakresie przedmiotowym. Na etapie wdrazania dziatania lokalna spotecznosé zostanie wtgczona we wspoéttworzenie tresci na portalu.

I1.7. Informacja i promocja:

Sukces przedsiewzigcia bedzie mozliwy jedynie przy zaangazowaniu we wspottworzenie portalu lokalnej spotecznosci. Dlatego tez po przebudowie strony www miasta
i utworzeniu zintegrowanego z nig portalu mieszkanica lokalna spotecznos¢ zostanie poinformowana o mozliwosciach, jakie daje nowa platforma — portal bedzie
promowany za posrednictwem kanatéw komunikacyjnych (w mediach spotecznosciowych, na stronach informacyjnych), a mieszkancy zostang zaproszeni do
wspottworzenia tresci, ktére zostang nastepnie opublikowane.

I1.8. Trwato$¢ dziatania (Czy dziatanie bedzie kontynuowane po zakornczeniu terminu, o ktérym mowa w p. 1.2.? Jezeli tak, to w jaki sposob?):

Po zakonczeniu realizacji przez pierwsze trzy lata, jesli przedsiewziecie sprawdzi sie, przewiduje sie utrzymywanie portalu przez kolejne lata ze srodkéw wtasnych za
zgodg Prezydenta.

11.9. Opis poszczegdlnych przedsiewzie¢ w ramach dziatania: Portal mieszkanca (PN):

Opis oraz zakres Podmiot Zakres Szacunkowy
Nazwa przedsiewzigcia przedmiotowy odpowiedzialny CZASUWY koszt Planowane Zr6dta
w ramach dziatania przedsiewziecia w L (kwartat i finansowania
ramach dziatania za przedsiewziecie ) (w zt)
Przedsiewzigcie 1. Opracowanie projektu | - . Miejska | Il 2021 - | 180 000 zt - Dotacje na
portalu i wykonanie . 180 000 zt .
PRZ: Portal mieszkarica (PN) portalu Mielec 2022 projekt EOG
Przedsiewziecie 1. i iei - - i
Wadrozenie Gmma Miejska |1 2022 Il 100 000 7t 100. 000 zt - Dotacje na
PRZ: Portal mieszkarica (PN) Mielec 2022 projekt EOG
Przedsiewziecie 1.
PRZ: Portal mieszkarica (PN) Zakup/odnowienie Gmma Miejska 12022 -12024 | 900 2t 900 zt - Dotacje na projekt
domeny Mielec EOG
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Przedsiewziecie 1. ; i _ . : ;
Hosting Gmma Miejska |1l 2022 I 6 000 2t 6 000 zt - Dotacje na projekt

PRZ: Portal mieszkarica (PN) Mielec 2024 EOG

Przedsiewzigcie 1. . . Gmina Miejska |l 2022 - 1l 12 000 zt - Dotacje na
Pozycjonowanie strony . 12 000 zt .

PRZ: Portal mieszkarica (PN) Mielec 2023 projekt EOG

Przedsiewzigcie 1.

. . . Administracja i obstuga | Gmina Miejska |1l 2022 - | 126 000 zt - Dotacje na
PRZ: Portal mieszkarica (PN) portalu Mielec 5024 126 000 zt projekt EOG
Przedsiewziecie 1.

. . : Aktualizacje  pluginéow | Gmina Miejska |1l 2022 - | 20 000 zt - Dotacje na
PRZ: Portal mieszkarica (PN) i dodatkéw Mielec 5024 20 000 zt projekt EOG

Razem, z tego: 444 900 zt
Przedsiewziecia o charakterze inwestycyjnym 0zt
Przedsiewziecia o charakterze nieinwestycyjnym 444 900 zt

Czeséé Ill. PLANOWANE ZRODtA FINANSOWANIA DZIALANIA

Przedsiewziecie 1. PRZ: Portal mieszkarica (PN)

3 Podmiot realizujgcy
Rok Zrédto finansowania Razem
Gmina Miejska Mielec
2021 Srodki wiasne 0zt 0zt
2021 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2021 Dotacje na projekt EOG 0zt 0zt
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2021 Dotacje z UE 0zt 0zt
2021 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2021 Pozostate dotacje z innych budzetow 0zt 0zt
2021 Inne Zrodfa 0 zt 0 zt
Razem 0zt 0zt
2022 Srodki wtasne 0zt 0zt
2022 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2022 Dotacje na projekt EOG 329 300 zt 329 300 zt
2022 Dotacje z UE 0zt 0zt
2022 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2022 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2022 Inne Zrodta 0zt 0zt
Razem 329 300 zt 329 300 zt
2023 Srodki wtasne 0zt 0zt
2023 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2023 Dotacje na projekt EOG 90 300 zt 90 300 zt
2023 Dotacje z UE 0zt 0zt
2023 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2023 Pozostate dotacje z innych budzetow 0zt 0zt
2023 Inne Zrédfa 0 zt 0 zt
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Razem 90 300 zt 90 300 zt
2024 Srodki wtasne 0zt 0zt
2024 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2024 Dotacje na projekt EOG 25300 zt 25300 zt
2024 Dotacje z UE 0zt 0zt
2024 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2024 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2024 Inne Zrédfa 0 zt 0 zt

Razem 25 300 zt 25 300 zt

Ogodtem 444 900 zt 444 900 zt

[1] Kredyty, pozyczki, obligacje

[2] Dotacje na dziatania/przedsiewziecia objete projektem EOG wspétfinansowane Srodkami z zagranicznymi, w tym takze funduszami europejskimi (EOG, EFRR, EFS, itp.)

[3] Dotacje na przedsiewziecia/zadania finansowane wytgcznie srodkami krajowymi
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DZIAtANIE PODSTAWOWE

Czesé I. INFORMACJE OGOLNE

I.1. Tytut dziatania: Rozwaj instytucjonalny Mielca dzieki zwiekszeniu kompetencji pracownikow samorzadowych (PN)

I.2. Planowany czas trwania dziatania:

Data rozpoczecia dziatania (miesiac, rok): 04.2021 r. Data zakonczenia dziatania (miesiac, rok): 10.2023 r.

I.3. Catkowity koszt realizacji dziatania (w zf): 1 216 835 zt

I.4. Podmiot realizujgcy dziatanie (lider dziatania): Urzad Miejski w Mielcu

I.5. Cel strategiczny Planu Rozwoju Instytucjonalnego, w ktdry wpisuje sie dziatanie:

1.3. Opracowanie i wdrozenie modelu podnoszenia potrzebnych do realizacji celéw strategicznych kompetencji pracownikéw samorzadowych,

11.2. Podniesienie kompetencji pracownikow samorzagdowych w zakresie komunikacji z mieszkaricami.

I.6. Wptyw dziatania

Budowanie zdolnosci instytucjonalnych i rozwdj kompetencji lokalnej administracji publiczne;j: TAK
Usprawnienie i podniesienie standarddéw dziatania samorzaddw lokalnych: TAK
Budowanie zaufania obywateli do instytucji publicznych na poziomie samorzadu lokalnego: TAK

p. VIIl. Zagadnienia horyzontalne):

I.7. Czy dziatanie jest zgodne z unijnymi politykami horyzontalnymi, obejmujgcymi (por. Zatgcznik nr 4b do Regulaminu ,Karta oceny merytorycznej Zarysu Projektu”,

Rownos¢ mezczyzn i kobiet TAK

Niedyskryminacje ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowosé, religie, wyznanie, Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub TAK

orientacje seksualng

Zréwnowazony rozwoj, w szczegdlnosci pozytywny wptyw na realizacje zasady 4R TAK
1.8. Czy dziatanie przewiduje udzielenie pomocy publicznej lub pomocy de minimis: NIE

Cze$¢ Il. SZCZEGOLOWY ZAKRES DZIALANIA
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I.1. Krétki opis dziatania (dlaczego chcemy je wykonac - deficyt/potencjat, jakie sq cele, na czym dziatanie polega):

Na dziatanie Rozwdj instytucjonalny Mielca dzieki zwiekszeniu kompetencji pracownikow samorzgdowych (PN) sktadajg sie trzy przedsiewziecia:
1. PRZ: Program rozwoju kompetencji pracownikow Urzedu Miejskiego w Mielcu
2. PRZ: Studia podyplomowe dla pracownikdéw Urzedu Miejskiego w Mielcu
3. PRZ:Kursy i szkolenia dla pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu

Diagnoza funkcjonowania lokalnej administracji wykazata potrzeby w zakresie podnoszenia kompetencji pracownikéw UM, ktére nie sg w petni zaspokajane, gdyz
wykraczaja poza mozliwosci finansowe JST. Badanie dotyczgce potrzeb szkoleniowych zrealizowane wsréd pracownikéw Urzedu Miejskiego wykazato duze
zainteresowanie studiami podyplomowymi, z ktérych dotychczas osoby zatrudnione w UM nie miaty mozliwosci skorzystaé, gdyz czesto ich koszt byt za wysoki
i przewyzszat budzet przeznaczony na ten cel. Dodatkowo po przeprowadzeniu badan wsrdd pracownikéow Urzedu oraz po przeanalizowaniu tematyki dotychczas
przeprowadzonych szkolen wynika, ze potrzeby szkoleniowe nie sg w petni zaspokojone i zachodzi koniecznos¢ przeprowadzenia szkolen dotyczacych umiejetnosci
ogdlnych (np. komunikacja interpersonalna, zarzadzanie zespotem, motywowanie, itp.), jak i specjalistycznych (praktyczne stosowanie przepisdw prawa pracy,
utrzymanie terendw zieleni i placéw zabaw /umiejetnosci praktyczne i przepisy prawne/, szkotkarstwo, rachunkowos$¢, administrowanie systemami informatycznymi,
zarzadzanie bezpieczenstwem informacji).

Zaplanowane studia podyplomowe pozwolg na podniesienie kwalifikacji zawodowych pracownikdéw oraz zmienig ich podejscie do wyzwan, presji, a takze trudnych
sytuacji w pracy. Sprawne realizowanie zadan, zwfaszcza zwigzanych z bezposrednig obstugg mieszkarnicdw, wymaga od urzednikéw odpowiednich kwalifikacji
i umiejetnosci. Liczba oséb zainteresowanych podjeciem studiow podyplomowych oraz pozgdane przez nich kierunki studiéw zostaty ustalone na podstawie badania
ankietowego wsrod wszystkich pracownikéw Urzedu Miejskiego i w petni odpowiadajg odczuwanym przez nich potrzebom i niedostatkom w zakresie danych
kompetencji.

Tematyka oraz liczba uczestnikdw szkolen zostata ustalona na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego wsrdd wszystkich pracownikéw Urzedu Miejskiego
i w petni odpowiada odczuwanym przez nich potrzebom i niedostatkom w zakresie danych kompetencji. Zaplanowane szkolenia wptyng na podniesienie kwalifikacji
zawodowych pracownikéw oraz zmienig ich podejscie do wyzwan, presji oraz trudnych sytuacji w pracy. Sprawne realizowanie zadan, zwfaszcza zwigzanych
z bezposrednig obstugg mieszkaricdw, wymaga od urzednikdw asertywnosci oraz umiejetnosci radzenia sobie ze stresem. Podobnie szkolenia z zakresu motywowania
pracownikéw i zarzadzania zespotem umozliwig kierujgcym komadrkami organizacyjnymi podniesienie kompetencji w powyzszym obszarze, co stanowi¢ bedzie
odpowiedz na zdiagnozowane problemy.

Ponizej przedstawiono zakres poszczegdlnych przedsiewziec:

PRZ: Program rozwoju kompetencji pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu

W ramach przedsiewziecia planuje sie przeprowadzenie wyjazddw studyjnych do urzeddéw miejskich, ktére wdrozyty programy rozwoju kompetencji pracownikow.

Efektem realizacji przedsiewziecia bedzie opracowanie Programu rozwoju kompetencji pracownikow Urzedu Miejskiego w Mielcu (w tym przygotowanie wzorow
dokumentow).
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PRZ: Studia podyplomowe dla pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu

Studia podyplomowe:
1. Szkota Zintegrowanej Psychoterapii Uzaleznien-IIl kw. 2021-11 kw. 2023

® Cel: metoda wyktadowo-warsztatowa, trening interpersonalny, intrapsychiczny, staz i superwizja kliniczna
2. MBA in Community Management-Ill kw. 2021-11 kw. 2022 lub Il kw. 2022—Il kw. 2023

® Cel: zdobycie kwalifikacji umozliwiajagcych podejmowanie zadan zarzadczych dla menedzeréw wyzszego szczebla sektora publicznego, metody i
techniki zarzadzania JST
3. Zarzadzanie w Administracji Publicznej-I1l kw. 2021-Il kw. 2022

® (Cel: rozszerzenie kompetencji pracownikdw administracji publicznej w zakresie zarzgdzania
4. Kadry i Ptace-lll kw. 2021-11 kw. 2022 lub Il kw. 202211 kw. 2023

® Cel: zdobycie umiejetnosci z zakresu kadr i ptac
5. Zarzadzanie projektami — kwalifikacje Project Managera-Ill kw. 2021—I1 kw. 2022 lub Il kw. 202211 kw. 2023

® Cel: zdobycie wiedzy z zakresu zarzadzania projektami, nabycie umiejetnosci niezbednych do kierowania zespotami projektowymi oraz zarzadzania
programami
6. Doradca ds. Ochrony Srodowiska-IIl kw. 202111 kw. 2022

® Cel: zdobycie wiedzy z zakresu zarzadzania jakoscig powietrza na poziomie administracji panstwowej réznych szczebli, instrumentéw prawnych i
ekonomicznych stuzgcych do realizacji zadan zwigzanych z ochrong powietrza w Polsce zgodnych ze standardami Unii Europejskiej
7. Audyt wewnetrzny-lll kw. 2021-Il kw. 2022

® (Cel: nabycie wiedzy z zakresu audytu wewnetrznego
8. Negocjacje i Mediacje-Ill kw. 2021l kw. 2022

® Cel: nabycie umiejetnosci stosowania strategii i taktyk negocjacyjnych, umiejetnosci przeksztatcania sytuacji konfliktowych w konstruktywne
poszukiwanie rozwigzan, zarzgdzanie emocjami wtasnym i otoczenia
9. Polski Jezyk Migowy-IIl kw. 2022—IIl kw. 2023
® Cel: wykonywanie zawodu lektora PJM lub zawodu ttumacza PJM
10. Samorzad Terytorialny i Rozwdj Lokalny-IIl kw. 2021-I1 kw. 2022
® Cel: zdobycie wiedzy z zakresu adm. pub., zagadnienia ksztattowania polityki regionalnej i wykorzystywanie instrumentéw Unii Europejskiej,
Orzecznictwo NSA w sprawach dot. Samorzadu Terytorialnego
11. Zarzadzanie zasobami ludzkimi-IIl kw. 2021-11 kw. 2022
® (Cel: zdobycie wiedzy z zakresu zarzgdzania ludzmi oraz wspierania rozwoju kapitatu ludzkiego
12. Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem miast-l1l kw. 20211 kw .2022

® Cel: podniesienie kwalifikacji w dziedzinie zarzgdzania zréwnowazonym rozwojem miast i gmin miejsko-wiejskich
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13. Nowoczesne sieci teleinformatyczne-Ill kw. 2021-11 kw. 2022 lub 11l kw. 2022—Il kw. 2023
® (Cel: przygotowanie specjalistdw z obszaru teleinformatyki
14. Psychologia biznesu-IIl kw. 2022-11 kw. 2023
® Cel: zdobycie wiedzy z zakresu psychologii ogdlnej, spotecznej, zarzagdzania zasobami ludzkimi, podejmowania decyzji, zachowan konsumenckich,
teorii argumentacji i perswazji, negocjacji, psychologii organizacji i przywddztwa, trening umiejetnosci menedzerskich
15. Przektad — UJ-IIl kw. 2021-II kw. 2022
® (Cel: utatwienie komunikacji organizacji rzgdowych, jednostek samorzadowych, jednostek budzetowych i instytucji swiadczacych ustugi publiczne
przez zwiekszenie ich dostepnosci za posrednictwem ttumacza

PRZ: Kursy i szkolenia dla pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu

Przedsiewziecie obejmuje nastepujgce szkolenia:
1. Asertywnos¢ i komunikacja interpersonalna w praktyce. Il kw. 2021 r. — 20 oséb
® (Cel: poznanie zasad i dostarczenie niezbednych narzedzi do budowania poprawnych relacji interpersonalnych.
2. Zarzadzanie zespotem i motywowanie pracownikéw. Il kw. 2022 r. — 20 oséb
® Cel: podniesienie kompetencji przywddczych, wypracowanie wspétodpowiedzialnosci w zespole.
3. Trening asertywnosci i radzenia sobie ze stresem. Il kw. 2022 r. - IIl kw. 2022 r. — 150 osé6b
® Cel: budowanie postawy asertywnej, wzmocnienie pewnosci siebie.
4. Komunikacja interpersonalna z elementami integraciji. Il kw. 2023r.—100 oséb
® (Cel: zdobycie umiejetnosci skutecznego komunikowania sie, wypracowanie praktycznych sposobdow unikania barier komunikacyjnych.
5. Akademia Mistrzostwa Kadrowego. Il kw. 2021 r. — IV.kw. 2021 r. — 1 osoba
® Cel: dysponowanie wiedzg i umiejetnoscia praktycznego zastosowania przepiséw prawa pracy.
6. Akademia zwolnien pracownikow - praktyczne stosowanie przepiséw. Ill kw. 2021r.—1 osoba
® Cel: uporzadkowanie posiadanej wiedzy oraz jej aktualizacja w zakresie rozwigzywania uméw o prace.
7. Kurs gospodarzy terendw zieleni. IV kw. 2021 r. — 1 osoba
® Cel: zapoznanie z najnowszymi uregulowaniami dot. terendw zieleni oraz bezpiecznych placow zabaw, a takze pielegnacji drzew i krzewow.
8. Certyfikat Zwigzku Szkotkarzy Polskich. IV kw. 2021 r. — 1 osoba
® (Cel: zapoznanie z materiatem roslinnym, szkodnikami, metodami sadzenia, pielegnacji oraz doboru roslinnosci do warunkow siedliskowych.
9. Stopien Il — Specjalista ds. rachunkowosci. Il kw. 2022 r. — 1 osoba
® Cel: przygotowanie kandydata do pracy w zawodzie specjalisty ds. rachunkowosci.
10. Zarzadzanie sobg w czasie i organizacja pracy. Ill kw. 2022 r. — 10 os6b
® Zakres: mocne i stabe strony w zarzadzaniu czasem, kontrola nad wydarzeniami oraz higiena pracy i odpoczynku.
11. Skuteczne techniki zwiekszania kreatywnosci i tworczego myslenia. Il kw. 2023 r. — 1 osoba
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®  Zakres: zastosowanie mys$lenia tworczego i odtwdrczego w réznych sytuacjach, wptyw motywacji na poprawe jakosci pracy, sposoby na dostrzeganie
trudnosci jako wyzwan.
12. Komunikacja interpersonalna. lll kw. 2023 r. — IV kw. 2023 r. — 20 os6b

® Cel: podstawowe i wszechstronne przygotowanie do pracy w relacjach miedzyludzkich.
13. Administrowanie systemem Windows Server. Szkolenia z pkt. 13-20 - Il kw. 2021 r.— IV kw. 2023 r. — 3 osoby
14. Administrowanie systemem Linux.
15. Administrowanie systemem Vmware.
16. Administrowanie pocztg elektroniczng Exchange.
17. Administrowanie systemem backup Veem.
18. Administrowanie sieciami Cisco.
19. Administrowanie zabezpieczeniem brzegu sieci Fortigate.
20. Administrowanie bazami danych Oracle.

® Cel: podniesienie kompetencji informatycznych w celu zapewnienia prawidtowe] eksploatacji i konfiguracji uzywanych w UM systemoéw
teleinformatycznych.
21. System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji wg I1SO 27001:2017. Il kw. 2021 r. — IV kw. 2023 r. — 3 osoby

® Cel: wdrozenie w UM systemu bezpieczerstwa informacji zgodnego z norma ISO 27001.

I.2. Planowane produkty dziatania (nazwa produktu i warto$¢é wskaznika liczbowego) (produkt to wymierny, bezposredni efekt dziatania, mierzony w sztukach, metrach,
etc.):
1. Liczba opracowanych programéw rozwoju kompetencji pracownikéw Urzedu Miejskiego — 1 sztuka
2. Liczba wyjazdow studyjnych do urzedéw miejskich, ktére wdrozyty programy rozwoju kompetencji pracownikow — 1 sztuka
3. Liczba studiow podyplomowych, na ktére skierowani zostang pracownicy Urzedu Miejskiego — 15 sztuk
4. Liczba szkolen i kursow, na ktdre skierowani zostang pracownicy Urzedu Miejskiego — 21 sztuk

I1.3. Planowane rezultaty (korzysci) dziatania (po co wykonamy dziatanie, co ono ma dac):
1. Liczba uczestnikéw studiow podyplomowych — 19 oséb
2. Liczba pracownikéw samorzadowych (urzedu i / lub miejskich jednostek organizacyjnych) przeszkolonych z zakresu doskonalenia zarzagdzania i / lub
doskonalenia $wiadczonych ustug publicznych — 150 oséb
3. Liczba uczestnikow szkolen i kursdw — 150 oséb
4. Liczba uczestnikdw wyjazdoéw studyjnych — 3 osoby

11.4.1 Beneficjenci bezposredni:

Beneficjentami bezposrednimi przedsiewziecia pozostajg pracownicy Urzedu objeci dziataniami szkoleniowymi/studiami podyplomowymi. Z kolei beneficjentami
zwigzanymi z produktami przedsiewziecia bedzie kadra kierownicza Urzedu, ktdra dzieki podniesieniu kompetencji przez podlegtych pracownikéw w sposéb
sprawniejszy, na wyzszym poziomie merytorycznym realizowac bedzie powierzone zadania.
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11.4.2 Beneficjenci koricowi:

Beneficjentami koncowymi przedsiewziecia bedg zaréwno pracownicy, jak i klienci Urzedu, w tym mieszkaricy Mielca. Dysponowanie przez Urzgd kadrg pracowniczg
o wysokim poziomie kompetencji i umiejetnosci interpersonalnych sprzyja¢ bedzie sprawniejszemu zatatwieniu spraw. Urzednicy posiadajacy wysokie umiejetnosci
w sposob bezposredni podnoszg pozycje Urzedu i wptywajg na jego pozytywny wizerunek.

I.5. Standardy dostepnosci dziatania (wymiary i formy, patrz: p. 8.3. Regulaminu naboru):

Szkolenia i studia podyplomowe wynikajg z potrzeb pracownikéw. To pracownicy w sposéb swobodny wskazywali na zakres wiedzy i umiejetnosci niezbednych im do
realizacji zadan powierzonych na stanowisku pracy. W sposéb niedyskryminujacy kazdy z pracownikéw formutowat swoje oczekiwania w tym zakresie i wskazywat na
sposob ich realizacji. Zatem przedsiewziecie jako zwrdcone do pracownikdw Urzedu w sposdb transparentny spetnia pozgdane standardy, oczekiwane od tego rodzaju
przedsiewziec.

11.6. Wiaczenie spotecznosci lokalnej (sposoby i skala wtgczenia spotecznosci lokalnej w przygotowanie i wdrozenie dziatania):

Spotecznos¢ lokalna nie bedzie angazowana w procesy przewidziane w ramach dziatania, ma ono bowiem charakter wewnetrzny. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
maksymalizowanie korzysci biznesowych dla organizacji, o ktdrym mowa w kontekscie standardéw szkoleniowych, obejmuje miedzy innymi ocene zadowolenia
interesariuszy z obstugi. Jesli zatem przedmiotem planu szkolen bedg zagadnienia dotyczace obstugi interesariusza, za kryterium oceny korzysci dla organizacji beda
przyjmowane opinie mieszkancow.

II.7. Informacja i promocja:

Interesariusze beda informowani o przebiegu realizacji dziatania poprzez réznego rodzaju dziatania promocyjne informujgce o postepach w realizacji PRL i PRI. Miasto
zapewni jednak, by informacja o celach dziatania dotarta bardzo szeroko do bezposrednio zainteresowanych — pracownikéw samorzadowych.

I1.8. Trwato$¢ dziatania (Czy dziatanie bedzie kontynuowane po zakorczeniu terminu, o ktérym mowa w p. 1.2.? Jezeli tak, to w jaki sposob?):

Podniesienie kompetencji oraz zdobycie nowych umiejetnosci zagwarantuje, ze zaréwno dtugoletni pracownicy, jak i nowo zatrudnieni zainteresowani bedg dtuzszym
pozostaniem w Urzedzie i przez kolejne lata, realizujgc swoje zadania, bedg wykorzystywac zdobytg podczas szkoler wiedze i nabyte umiejetnosci oraz dzieli¢ sie nig
z innymi pracownikami jednostki. Odbyte szkolenia i nabyte nowe umiejetnosci wptyng na podniesienie jakosci pracy catego Urzedu, podniesienie standardu obstugi
klientéw UM oraz skutecznosc realizowanych przez pracownikéw UM zadan.

Osoby zgtaszajace cheé podjecia studiow podyplomowych sg wieloletnimi pracownikami Urzedu i po ukonczeniu studidow nadal nimi bedg, zatem zdobyta przez nich
wiedza i umiejetnosci wzmocnig JST i wptyng na poprawe Swiadczonych przez nig ustug. W celu zapewnienia, ze wyszkoleni pracownicy pozostang w UM, rozwazone
zostanie podpisanie uméw lojalnosciowych. Trwatosé przedsiewziecia pozwoli na utrzymanie zatrudnienia przeszkolonego pracownika przez 5 lat oraz spowoduje
podniesienie jakosci pracy. Pozwoli takze na istnienie danego dziatu w instytucji przez 5 lat, gdyz odpowiednio wyszkolony i zmotywowany pracownik pozostanie nadal
na tym samym stanowisku pracy.

11.9. Opis poszczegdlnych przedsiewzie¢ w ramach dziatania: Rozwdj instytucjonalny Mielca dzieki zwiekszeniu kompetencji pracownikéw samorzadowych (PN):
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Podmiot Zakres Szacunkowy
L Opis oraz zakres przedmiotowy o
Nazwa przedsiewziecia przedsiewziecia w ramach odpowiedzialny Czasowy koszt Planowane zrddta
w ramach dziatania . . (kwartat finansowania
dziatania za przedsiewziecie . (w zt)
i rok)
Przedsiewzigcie 1. Wyjazdy studyjne do urzedéw
PRZ: Program rozwoju kompetencji miejskich, ktére  wdrozyty | Gmina Miejska |1l 2021 - I 4200 2t 4 200 zt - Dotacje na
pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu | Programy rozwoju kompetenciji | Mielec 2021 projekt EOG
(PN) pracownikéw
Przedsiewzigcie 1. Opracowanie Programu rozwoju
kompetenc;ji pracownikéw . . .
. : & Miejska |11 2021 - I t - D
PRZ:  Program  rozwoju  kompetencji | yrzedu Miejskiego w Mielcu Grrnna IeJska 0 60 000 zt 60 .000 i otacje na
pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu (w tym przygotowanie wzoréw Mielec 2021 projekt EOG
(PN) dokumentoéw)
Przedsiewzigcie 2. 1. Szkolenie:  Asertywno$é
. g Gmina Miejska |1l 2021 - I 47 090 zt - Dotacje na
PRZ: Kursy i szkolenia dla pracownikéw |i komunikacja interpersonalna Mielec 5021 47 090 zt projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN) w praktyce
Przedsiewzigcie 2. 2.  Szkolenie:  Zarzadzanie
. . |Gmina Miejska |1l 2022 - I 11 250 zt - Dotacje na
PRZ: Kursy i szkolenia dla pracownikéw zespoien:n o motywowanie | . 2022 11250zt projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN) pracownikéw
Przedsiewziecie 2. o ;
_ ' 3 . Sz",°_"?""z _ Tr;,"'"g Gmina  Miejska Il 2022 - Il | o000 30 000 zt - Dotacje na
PRZ: Kursy i szkolenia dla pracownikéw |3sertywnosciiradzenia sobieze |, .. 2022 z projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN) stresem
Przedsigwzigcie 2. 4. Szkolenie: Komunikacja
. . o int I | tami Gmina Miejska |1l 2023 - 1lI 47 700 2 47 700 zt - Dotacje na
PRZ: Kursy i szkolenia dla pracownikéw |'Nterpersonaina z elementami |, . 2023 z projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN) Integrac)i
Przedsiewziecie 2 5. Kurs on-line: Akademia |Gmina Miejska |1l 2021 - IV 2500 24 2 500 zt - Dotacje na
ewzlg ’ Mistrzostwa Kadrowego Mielec 2021 projekt EOG
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PRZ: Kursy i szkolenia dla pracownikéw
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN)
Przedsiewzigcie 2. 6. Szkolenie on-line: Akademia
. . o zwolnien pracownikéw - |Gmina Miejska |1l 2021 - 1lI 2000 2t 2 000 zt - Dotacje na
PRZ: Kursy i szkolenia dla pracownikéw |, aktyczne stosowanie | Mielec 2021 projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN) przepiséw
Przedsiewzigcie 2.
7. Kurs gospodarzy terenéw |Gmina Miejska | IV 2021 - IV 3 400 zt - Dotacje na
PRZ: Kursy i szkolenia dla pracownikéw |ialeni Mielec 2021 3400zt projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN)
Przedsiewziecie 2.
. . .| 8. Szkolenie: Certyfikat Zwigzku | Gmina Miejska |IV 2021 - IV 4160 2 4 160 zt - Dotacje na
PRZ: Kursy i szkolenia dla pracownikow | g;kstkarzy Polskich Mielec 2021 projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN)
Przedsiewziecie 2.
. . o 9. Kurs: Stopien Il — Specjalista | Gmina Miejska |1l 2022 - 1I 5900 2 5 200 zt - Dotacje na
PRZ: Kursy i szkolenia dla pracownikow | gs. rachunkowosci Mielec 2022 projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN)
Przedsiewziecie 2.
. . . 10. Szkolenie: Zarzadzanie sobg | Gmina Miejska |11l 2022 - Il 19132 7 19 132 zt - Dotacje na
PRZ: Kursy i szkolenia dla pracownikow |y czasie i organizacja pracy Mielec 2022 projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN)
Przedsiewziecie 2. 11. Szkolenie: Skuteczne
. . . techniki zwiekszania | Gmina Miejska |1l 2023 - |l 2270 24 2 270 zt - Dotacje na
PRZ: Kursy i szkolenia dla pracownikow |yreatywnoéci i  twérczego |Mielec 2023 projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN) myélenia
Przedsiewziecie 2.
. . . 12. Szkolenie: Komunikacja | Gmina Miejska | Il 2023 - IV 34 950 7t 34 250 zt - Dotacje na
PRZ: Kursy i szkolenia dla pracownikow |jhterpersonalna Mielec 2023 projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN)
. I 13. Szkolenie: Administrowanie | Gmina Miejska |1l 2021 - IV 132 300 zt - Dotacje na
2. 132
Przedsiqwzigcie systemem Windows Server Mielec 2023 323002 projekt EOG
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PRZ: Kursy i szkolenia dla pracownikow
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN)
Przedsiewziecie 2.
. . o 14. Szkolenie: Administrowanie | Gmina Miejska |1l 2021 - IV 79110 2t 79 110 zt - Dotacje na
PRZ: Kursy i szkolenia dla pracownikéw systemem Linux Mielec 2023 projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN)
Przedsiewzigcie 2.
. . . 15. Szkolenie: Administrowanie | Gmina Miejska |1l 2021 - IV 176 940 2t 176 940 zt - Dotacje na
PRZ: Kursy i szkolenia dla pracownikdw |gystemem Vmware Mielec 2023 projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN)
Przedsiewziecie 2.
. . L 16. Szkolenie: Administrowanie | Gmina Miejska |1l 2021 - IV 39 000 2t 39 000 zt - Dotacje na
PRZ: Kursy i szkolenia dla pracownikow | ,oczt3 elektroniczng Exchange | Mielec 2023 projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN)
Przedsiewziecie 2.
. . . 17. Szkolenie: Administrowanie |Gmina Miejska |1l 2021 - IV 21990 2t 21 990 zt - Dotacje na
PRZ: Kursy i szkolenia dla pracownikéw | gystemem backup Veem Mielec 2023 projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN)
Przedsiewziecie 2.
. . o 18. Szkolenie: Administrowanie | Gmina Miejska |1l 2021 - IV 55 950 7t 55 950 zt - Dotacje na
PRZ: Kursy i szkolenia dla pracownikdw | gjeciami Cisco Mielec 2023 projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN)
Przedsigwzigcie 2. 1 kolenie: Admini i
9. Szkolenie: Administrowanie | -, Miejska |1l 2021 - IV 82 320 zt - Dotacje na
PRZ: Kursy i szkolenia dla pracownikéw zabe'zpleczemem brzegu sieci | . 2023 82320z projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN) Fortigate
Przedsiewziecie 2.
. . o 20. Szkolenie: Administrowanie | Gmina Miejska |1l 2021 - IV 62 970 7t 62 970 zt - Dotacje na
PRZ: Kursy i szkolenia dla pracownikow |pha;ami danych Oracle Mielec 2023 projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN)
Przedsigwzigcie 2. 21. Szkolenie: System
. . , Gmina Miejska |1l 2021 - IV 40 350 zt - Dotacje na
PRZ: Kursy i szkolenia dla pracownikéw |Zarzadzania Bezpieczenstwem | . 40 350 zt .
.. . Mielec 2023 projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN) Informacji wg 1SO 27001:2017
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Przedsigwzigcie 3. 1. Studia podyplomowe:
. . Gmina Miejska |1l 2021 - I 36 403 zt - Dotacje na
PRZ: Studia podyplomowe dla pracownikéw | Certyfikowany . specjalista |\ . | 2023 36403 zt projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN) terapii uzaleznien
Przedsiewzigcie 3.
. o 2. Studia podyplomowe: MBA in | Gmina Miejska |1l 2021 - 1l 52 160 2t 52 160 zt - Dotacje na
PRZ: Studia podyplomowe dla pracownikéw | community Management Mielec 2022 projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN)
Przedsiewziecie 3. ; . 8 400 zt - Dotacje na
3. Studia  podyplomowe: o L \igiska i 2021 - I roiekt EOG
PRZ: Studia podyplomowe dla pracownikéw Zarz?dzarfle w  Administracji Mielec 2022 8400 zt proj
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN) Publicznej
Przedsiewziecie 3.
. . |4 Studia podyplomowe: Kadry | Gmina Miejska |1l 2021 - 1l 9400 7 9 400 zt - Dotacje na
PRZ: Studia podyplomowe dla pracownikéw | ptace Mielec 2022 z projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN)
Przedsigwzigcie 3. 5.  Studia podyplomowe:
. L7 dzani oktami  — Gmina Miejska |1l 2021 - I 11580 # 11 580 zt - Dotacje na
PRZ: Studia podyplomowe dla pracownikéw | 4dfzaczanie — projektami Mielec 2022 z projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN) kwalifikacje Project Managera
Przedsigwzigcie 3. 6. Studia podyplomowe:
Gmina Miejska |1l 2021 - |l 9 750 zt - Dotacje na
PRZ: Studia podyplomowe dla pracownikéw I’)oradce.i do spraw ochrony Mielec 2022 97501z projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN) srodowiska
Przedsiewziecie 3.
. . 7. Studia podyplomowe: Audyt |Gmina Miejska |1l 2021 - |l 5700 24 5 700 zt - Dotacje na
PRZ: Studia podyplomowe dla pracownikow wewnetrzny Mielec 2022 projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN)
Przedsiewziecie 3.
. L Studia podyplomowe: | Gmina Miejska |1l 2021 - 1l 4900 7t 4 900 zt - Dotacje na
PRZ: Studia podyplomowe dla pracownikéw | Negocjacje | Mediacje Mielec 2022 projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN)
Lo 9. Studia podyplomowe: Polski | Gmina Miejska |1l 2022 - 1lI 21 270 zt - Dotacje na
Przedsigwzigcie 3. Jezyk Migowy Mielec 2023 21270t projekt EOG
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PRZ: Studia podyplomowe dla pracownikéw
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN)
Przedsiewziecie 3. ; .
10.  Studia  podyplomowe: | o oo yigicka |1 2021 - i 13 880 2t - Dotacje na
PRZ: Studia podyplomowe dla pracownikéw | Samorzad Terytorialny i Rozwoj Mielec 2022 13880 zt projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN) Lokalny
Przedsiewzigcie 3.
. o 11.  Studia podyplomowe: | Gmina Miejska | Il 2021 Il 14 990 2t 14 990 zt - Dotacje na
PRZ: Studia podyplomowe dla pracownikoW | zarz3dzanie zasobami ludzkimi | Mielec 2022 projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN)
Przedsigwzigcie 3. 12 i | .
- Studia  podyplomowe: | - Miejska |1l 2021 - I 11 580 zt - Dotacje na
PRZ: Studia podyplomowe dla pracownikéw Zarzad'zanle _ zrownowazonym |, ..o lec 2022 11580 zt projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN) rozwojem miast
Przedsiewziecie 3. : .
_ - ;3' Studia  podyplomowe: | . . Miejska | lll 2021 - Il |, o0 26 360 7zt - Dotacje na
PRZ: Studia podyplomowe dla pracownikéw | NoWoczesne stect | vielec 2022 z projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN) teleinformatyczne
Przedsiewziecie 3.
. _|14. Studia  podyplomowe: | Gmina Miejska |1l 2022 - I 17580 7 17 580 zt - Dotacje na
PRZ: Studia podyplomowe dla pracownikéw | psychologia biznesu Mielec 2023 projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN)
Przedsiewziecie 3.
. . 15.  Studia podyplomowe: | Gmina Miejska |11l 2021 Il 3800 2t 8 800 zt - Dotacje na
PRZ: Studia podyplomowe dla pracownikow | p,,ektad — UJ Mielec 2022 projekt EOG
Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN)
Razem, z tego: 1216 835 zt
Przedsiewziecia o charakterze inwestycyjnym 0zt
Przedsiewziecia o charakterze nieinwestycyjnym 1216 835 zt
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Czgs¢ 11l. PLANOWANE ZRODEA FINANSOWANIA DZIAEANIA

Przedsiewziecie 1. PRZ: Program rozwoju kompetencji pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN)

3 Podmiot realizujgcy
Rok Zrodta finansowania Razem
Gmina Miejska Mielec
2021 | Srodki wiasne 0zt 0zt
2021 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2021 Dotacje na projekt EOG 64 200 zt 64 200 zt
2021 Dotacje z UE 0 zt 0zt
2021 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2021 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2021 Inne Zrédta 0 zt 0zt
Razem 64 200 zt 64 200 zt
Ogétem 64 200 zt 64 200 zt

[1] Kredyty, pozyczki, obligacje

[2] Dotacje na dziatania/przedsiewziecia objete projektem EOG wspétfinansowane $rodkami z zagranicznymi, w tym takze funduszami europejskimi (EOG, EFRR, EFS, itp.)

[3] Dotacje na przedsiewziecia/zadania finansowane wytgcznie Srodkami krajowymi

Czesé 11l PLANOWANE ZRODtA FINANSOWANIA DZIAEANIA

Przedsiewziecie 2. PRZ: Kursy i szkolenia dla pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN)

Rok

Zrédta finansowania

Podmiot realizujgcy

Gmina Miejska Mielec

Razem

68



Plan rozwoju instytucjonalnego Gminy Miejskiej Mielec

2020

2021 | Srodki wiasne 0zt 0zt
2021 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2021 Dotacje na projekt EOG 289 460 zt 289 460 zt
2021 Dotacje z UE 0zt 0zt
2021 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2021 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2021 Inne Zrédta 0 zt 0 zt
Razem 289 460 zt 289 460 zt
2022 | Srodki wiasne 0zt 0zt
2022 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2022 Dotacje na projekt EOG 295 892 zt 295 892 zt
2022 Dotacje z UE 0zt 0zt
2022 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2022 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2022 Inne Zrédta 0 zt 0 zt
Razem 295 892 zt 295 892 zt
2023  |Srodki wtasne 0zt 0zt
2023 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2023 Dotacje na projekt EOG 314 530 zt 314 530 zt
2023 Dotacje z UE 0zt 0zt
2023 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2023 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
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2023 Inne Zzrodta 0zt 0zt
Razem 314 530 zt 314 530 zt
Ogoétem 899 882 zt 899 882 zt

[1] Kredyty, pozyczki, obligacje

[2] Dotacje na dziatania/przedsiewziecia objete projektem EOG wspétfinansowane Srodkami z zagranicznymi, w tym takze funduszami europejskimi (EOG, EFRR, EFS, itp.)

[3] Dotacje na przedsiewziecia/zadania finansowane wytgcznie srodkami krajowymi

Czeéé Ill. PLANOWANE ZRODEA FINANSOWANIA DZIALANIA
Przedsiewziecie 3. PRZ: Studia podyplomowe dla pracownikéw Urzedu Miejskiego w Mielcu (PN)
3 Podmiot realizujgcy
Rok Zrodta finansowania Razem
Gmina Miejska Mielec

2021  |Srodki wtasne 0zt 0zt
2021 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2021 Dotacje na projekt EOG 103 311 zt 103 311 zt
2021 Dotacje z UE 0 zt 0 zt
2021 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2021 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2021 Inne Zrédta 0zt 0 zt

Razem 103 311 zt 103 311 zt
2022 | Srodki wiasne 0zt 0zt
2022 Przychody zwrotne 0 zt 0 zt
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2022 Dotacje na projekt EOG 120 609 zt 120 609 zt
2022 Dotacje z UE 0zt 0zt
2022 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2022 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2022 Inne Zrédta 0 zt 0 zt
Razem 120 609 zt 120 609 zt
2023 Srodki wtasne 0 zt 0 zt
2023 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2023 Dotacje na projekt EOG 28 832 zt 28 832 zt
2023 Dotacje z UE 0zt 0zt
2023 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2023 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2023 Inne Zrédta 0 zt 0 zt
Razem 28 832 zt 28 832 zt
Ogétem 252 753 zt 252 753 zt

[1] Kredyty, pozyczki, obligacje

2020

[2] Dotacje na dziatania/przedsiewziecia objete projektem EOG wspétfinansowane $rodkami z zagranicznymi, w tym takze funduszami europejskimi (EOG, EFRR, EFS, itp.)

[3] Dotacje na przedsiewziecia/zadania finansowane wytgcznie srodkami krajowymi
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PRI 3: Uczymy sie Mielca - edukacja obywatelska i promocja projektu (PN)

DZIAtANIE PODSTAWOWE

Czesé I. INFORMACJE OGOLNE

I.1. Tytut dziatania: Uczymy sie Mielca - edukacja obywatelska i promocja projektu (PN)

I.2. Planowany czas trwania dziatania:

Data rozpoczecia dziatania (miesiac, rok): 04.2021 r. Data zakonczenia dziatania (miesiac, rok): 03.2024 r.

I.3. Catkowity koszt realizacji dziatania (w zt): 862 550 zt

I.4. Podmiot realizujacy dziatanie (lider dziatania): Urzagd Miejski w Mielcu

I.5. Cel strategiczny Planu Rozwoju Instytucjonalnego, w ktdry wpisuje sie dziatanie:

Il.4. Uwzglednianie opinii spotecznosci lokalnej w procesie prowadzenia polityki rozwoju, Ill.1. Upowszechnianie wiedzy o mozliwosciach wtgczania sie mieszkaricéw
w rozwdéj miasta, I11.3. Animowanie wspdtpracy pomiedzy Urzedem Miejskim a przedstawicielami lokalnych srodowisk oraz miedzy tymi srodowiskami

I.6. Wptyw dziatania

Budowanie zdolnosci instytucjonalnych i rozwdj kompetencji lokalnej administracji publicznej: NIE
Usprawnienie i podniesienie standardéw dziatania samorzaddw lokalnych: NIE
Budowanie zaufania obywateli do instytucji publicznych na poziomie samorzadu lokalnego: TAK

I.7. Czy dziatanie jest zgodne z unijnymi politykami horyzontalnymi, obejmujgcymi (por. Zatgcznik nr 4b do Regulaminu ,Karta oceny merytorycznej Zarysu Projektu”,
p. VIIl. Zagadnienia horyzontalne):

Rownos¢ mezczyzn i kobiet TAK

Niedyskryminacje ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie, wyznanie, Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub TAK

orientacje seksualng

Zréwnowazony rozwoj, w szczegdlnosci pozytywny wptyw na realizacje zasady 4R TAK
1.8. Czy dziatanie przewiduje udzielenie pomocy publicznej lub pomocy de minimis: NIE

Cze$¢ Il. SZCZEGOLOWY ZAKRES DZIALANIA
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I.1. Krétki opis dziatania (dlaczego chcemy je wykonac - deficyt/potencjat, jakie sq cele, na czym dziatanie polega):

Diagnoza sytuacji w miescie wykazata, ze poziom zaangazowania mieszkancéw w rozwdj Mielca jest niezadowalajacy. Co trzeci mieszkaniec uwaza, ze nie ma realnego
wptywu na rozwdéj miasta, wiele osob nie wie, w jaki sposéb mogtyby sie wigczy¢ w planowanie rozwoju Mielca, a az 80% uwaza, ze lokalna spotecznos¢ powinna
w wiekszym stopniu angazowac sie w sprawy miasta. Dane te potwierdzajg potrzebe prowadzenia dziatan informacyjnych w zakresie mozliwosci wtgczenia sie lokalnej
spotecznosci we wdrazanie nowej Sciezki rozwoju miasta oraz promujacych, zachecajacych do zaangazowania sie i wziecia odpowiedzialnosci za sprawy miasta.

Skutecznosé planowanych do realizacji dziatan rozwojowych mozliwa bedzie tylko przy zaangazowaniu spotecznosci lokalnej i odpowiedniej promocji prowadzonych
inicjatyw. Dlatego tez w ramach projektu zaplanowano szereg dziatan o charakterze edukacyjnym i promocyjnym, ktérych celem jest aktywne wtgczenie interesariuszy
w proces wdrazania nowej Sciezki rozwoju Miasta.

Realizacja projektu, oprocz efektéw w postaci skutecznego planowania i wdrazania dziatan rozwojowych dla Mielca, zaktada réwniez dzielenie sie wiedzg nabytg w jego
ramach z innymi. Wobec tego zaplanowano réznorodne formy upowszechniania doswiadczen towarzyszacych przygotowaniu przedsiewziecia skierowane do
samorzadow, organizacji pozarzgdowych, mieszkarncdw miasta i innych zainteresowanych.

Pozyskanie Funduszy i realizacja dzieki nim zaplanowanych pomystéw, inwestycji czy wydarzen bedzie doskonata okazjg do promocji Gminy Miejskiej Mielec na rynku
lokalnym oraz ogdlnopolskim poprzez rézne formy komunikacji i Srodki przekazu.

Szeroka promocja i informacja o realizowanych w ramach projektu dziataniach i catym procesie pokaze miasto jako miejsce zapewniajgce mozliwosci rozwoju,
innowacyjne i wstuchujace sie w gtos mieszkaricéw. Bedzie to okazja do wykorzystania nowych metod promocji w mediach spotecznosciowych skierowanych do
miodszych osdb, w celu przyciggania mtodszej spotecznosci do miasta. Ma to kluczowe znaczenie, bo bez mtodych mieszkancéw, ktérzy zdecyduja sie pozosta¢ w Mielcu
na state lub wréci¢ do miasta po studiach, nie ma mowy o rozwoju miasta.

Kampania ma stuzy¢ wszechstronnemu dialogowi spotecznemu. Wszystko po to, aby Mielec stat sie miastem, w ktérym warto mieszkac i z ktérym warto wigzac swojg
przysztosé, a mieszkancy i poszczegdlne grupy spoteczne maja realny wptyw na swoje otoczenie. Dlatego niezbedne jest upowszechnienie wsréd mieszkancéw wiedzy
o mozliwosciach, jakie stwarza partycypacja spoteczna, czyli ich aktywny udziat w wydarzeniach, mozliwosé zabierania gtosu i decydowania o kierunkach rozwoju
miasta. Wspétpraca i komunikacja bedg sprzyja¢ podejmowaniu witasciwych decyzji.

Zakres projektu obejmuje nastepujgce dziatania:

1. Konferencjainauguracyjna (11.2021) — 1-dniowe wydarzenie informacyjne otwierajgce projekt prezentujgce harmonogram realizacji projektu i planowane dziatania
rozwojowe i zapraszajgce lokalng spotecznos¢ do zaangazowania. Przewiduje sie udziat 100 osdb.

Powotanie zespotu, wypracowanie opisu przedmiotu zamowienia (I kw. 2021).

Ogtoszenie postepowania na wybdr wykonawcy dziatan promocyjnych (Il kw. 2021).

Wybdr wykonawcy (I kw. 2021) Wybdr wykonawcy zostanie wykonany pod katem najlepszych pomystéw oraz konkurencyjnej ceny.

Przygotowanie filméw promocyjnych (IV kw. 2021).

Przeprowadzenie badan w celu przygotowania kampanii i okreslenie metod jakie przyniosg nam najlepszy efekt (I kw. 2021).

Kampania promocyjna (Il kw. 2021 — | kw. 2024).

Ny kswnN
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10.

11.

—  Promocja podczas wydarzen promocyjno-sportowych;
— Reklamowanie materiatdw promocyjnych na stronach informacyjnych i artykutach w prasie lokalnej, regionalnej i ogélnopolskiej;
—  Przygotowanie materiatéw promocyjnych i wykonanie takich jak:
— Podrecznik dobrych praktyk zawierajgcy wytyczne w zakresie pozyskania srodkéw, ich wykorzystania oraz promocji catego procesu. Wyszczegdlnione zostang
w nim narzedzia komunikacji z mieszkaricami, identyfikacja wizualna, tj. logotypy, plakaty, ulotki, materiaty promocyjne itp.;
—  Ulotki;
—  Materiaty graficzne dla medidw spotecznosciowych;
—  Zakup materiatéw promocyjnych z logiem miasta oraz Funduszy Norweskich (gadzety);
—  Zakup reklamy promocyjnej w telewizji regionalnej.
Konferencja prasowa dotyczgca postepu w realizacji projektu (Il kw. 2022). Zaktada sie udziat mieszkancéw oraz mediéw lokalnych i regionalnych (facznie do 75
uczestnikéw).
Wizyty studyjne dla pracownikéw innych JST z makroregionu (Il kw./IV kw. 2023) — w celu dzielenia sie wiedzg miasto umozliwi réwniez wizyty studyjne dla
pracownikéw samorzadowych z matych i $rednich miast z makroregionu, zmagajacych sie z podobnymi jak Mielec problemami w celu edukacji w zakresie
prowadzenia skutecznej polityki rozwoju miasta z uwzglednieniem wysokiego poziomu zaangazowania réznych grup interesariuszy.
Przygotowanie i wydruk podrecznika dobrych praktyk (poradnika dla matych i Srednich miast) (Il kw. 2023) — z przebiegu procesu sporzadzona zostanie
dokumentacja podsumowujgca w postaci podrecznika dobrych praktyk (poradnik dla matych i srednich miast), przedstawiajgcego wypracowane dobre praktyki
i doswiadczenia, w ktorym znajdg sie najistotniejsze zagadnienia z punktu widzenia realizatora dziatan rozwojowych. Podrecznik bedzie tworzony na biezgco
w celu dokumentowania procesu rozwoju lokalnego realizowanego w Mielcu.
Konferencja podsumowujaca (I kw. 2024) — wydarzenie informacyjne zamykajace projekt, konferencja skierowana do matych i srednich miast z makroregionu,
zmagajacych sie z podobnymi jak Mielec problemami, ktére mogg czerpac z doswiadczen miasta w celu minimalizowania obserwowanych na swoich terenach
niekorzystnych zjawisk. Podczas konferencji zorganizowane zostang ,, Targi dobrych praktyk” polegajace na prezentacji doswiadczen miasta i skutecznych narzedzi
rozwigzywania okreslonych problemdw, z ktérych mogg czerpac samorzady o podobnej specyfice - miasta dawnego COP. Organizacja konferencji zostanie zlecona
firmie zewnetrznej. Przewiduje sie udziat mieszkaricow oraz przedstawicieli matych i srednich miast z makroregionu, zmagajacych sie z podobnymi jak Mielec
problemami (facznie do 250 osdb).

I.2.

Planowane produkty dziatania (nazwa produktu i wartos¢ wskaznika liczbowego) (produkt to wymierny, bezposredni efekt dziatania, mierzony w sztukach, metrach,
etc.):
1. Liczba zrealizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych — 663 sztuki

I1.3.

Planowane rezultaty (korzysci) dziatania (po co wykonamy dziatanie, co ono ma dac):
1. Liczba odbiorcéw zrealizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych - 1,6 min oséb

11.4.1 Beneficjenci bezposredni:
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Mieszkancy Mielca, przedsiebiorcy, pracownicy samorzgdowi z matych i sSrednich miast z makroregionu

I1.4.2 Beneficjenci koncowi:

Mieszkancy miast, przedsiebiorcy

I.5. Standardy dostepnosci dziatania (wymiary i formy, patrz: p. 8.3. Regulaminu naboru):

Wdrozenie przedsiewziecia nastgpi przy zachowaniu standardéw dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-
2020. Konkurs rozstrzygajgcy wybor firmy prowadzgcej kampanie medialng bedzie przeprowadzony na rownych zasadach bez wykluczenie oséb niepetnosprawnych.
Filmy promocyjne bedg posiada¢ napisy dla oséb niestyszacych. Wszystkie spotkania organizowane w ramach przedsiewziecia beda prowadzone w miejscach
pozbawionych barier architektonicznych, istotne informacje bedg dystrybuowane (lub redystrybuowane) w formie umozliwiajgcej ich odbidr przez wszystkich
zainteresowanych, niezaleznie od sprawnosci narzgddéw stuchu i wzroku. Tam, gdzie z przyczyn technicznych, organizacyjnych lub kosztowych mozliwosci systemowego
wigczenia mieszkancoéw ze szczegdlnymi potrzebami beda ograniczone, uruchomiony zostanie indywidualny kanat komunikacji. Rdwniez zadania o charakterze
zamknietym bedg organizowane w sposéb umozliwiajgcy wigczenie w prace i szkolenia wszystkich pracownikdw merytorycznie zwigzanych z procesem, niezaleznie od
ich indywidualnych ograniczen.

11.6. Wiaczenie spotecznosci lokalnej (sposoby i skala wigczenia spotecznosci lokalnej w przygotowanie i wdrozenie dziatania):

Lokalna spotecznos¢ zostanie zaangazowana w realizacje dziatania poprzez udziat w badaniach, ktérych wyniki pozwolg przygotowac skuteczna kampanie promocyjng
i wybraé najskuteczniejsze metody promocji. Na etapie wdrozenia dziatania lokalna spotecznos¢ bedzie stanowic jednych z odbiorcéw realizowanych inicjatyw, zostanie
zaproszona do udziatu w wydarzeniach promujacych Projekt.

II.7. Informacja i promocja:

Poniewaz dziatanie samo w sobie zaktada promocje Projektu, jego informacja i promocja nie jest wymagana.

11.8. Trwato$¢ dziatania (Czy dziatanie bedzie kontynuowane po zakonczeniu terminu, o ktérym mowa w p. 1.2.? Jezeli tak, to w jaki sposdb?):

Nie dotyczy
11.9. Opis poszczegdlnych przedsiewzie¢ w ramach dziatania: Uczymy sie Mielca - edukacja obywatelska i promocja projektu (PN):
Podmiot LGS Szacunkowy
. .. Opis oraz zakres przedmiotowy czasowy , .
Nazwa przedsngn-;cm SRR e odpowiedzialny koszt Plarnowane zrc'>d’fa
w ramach dziatania . . (kwartat finansowania
dziatania za przedsiewziecie i rok) (w zf)
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Przedsiewziecie 1.

.. . Gmina Miejska |1l 2021 - I 2 400 zt - Dotacje na projekt
PRZ: Uczymy sie Mielca - edukacja | Konferencjainauguracyjna Mielec 2021 2400 zt EOG
obywatelska i promocja projektu (PN)
Przedsiewzigcie 1.
. . _ | Przygotowanie filmow | Gmina Miejska | IV 2021 - IV 40 000 24 40 000 zt - Dotacje na
PRZ: Uczymy si¢ Mielca - edukacja | promocyjnych Mielec 2021 projekt EOG
obywatelska i promocja projektu (PN)
Przedsiewziecie 1.
. . - |Rekl telewizii regionalnei Gmina Miejska |1l 2022 - I 120 000 2 120 000 zt - Dotacje na
PRZ: Uczymy sie Mielca - edukacja | Reklamawielewizjiregionalne) |, . 2022 z projekt EOG
obywatelska i promocja projektu (PN)
Przedsiewziecie 1.
. . . |Reklama w lokalnej prasie | Gmina Miejska |1l 2021 - | 30 000 2t 30 000 zt - Dotacje na
PRZ: Uczymy si¢ Mielca - edukacja | (artykuty sponsorowane) Mielec 2024 projekt EOG
obywatelska i promocja projektu (PN)
Przedsiewziecie 1.
o . :‘nef';':"n'::'c"_z"c’:a'"‘fh p"r'c')t:::z: Gmina  Miejska |l 2021 - || oo 25 000 zt - Dotacje na
PRZ: Uczymy sie Mielca - edukac;a YIIV p Mielec 2024 projekt EOG
obywatelska i promocja projektu (PN) spotecznosciowych
Przedsiewziecie 1. Kampania w mediach
. Gmina Miejska |1l 2021 - | 250 000 zt - Dotacje na
PRZ: Uczvmv sie Mielca - edukacia |SPotecznosciowych (Facebook . 250 000 zt .
ymy sie J Mielec 2024 projekt EOG
obywatelska i promocja projektu (PN) Ads, Google Ads, YouTube)
Przedsiewziecie 1.
. . . Organizacja imprez promocyjno- | Gmina Miejska |1l 2021 - | 150 000 7t 150 000 zt - Dotacje na
PRZ: Uczymy si¢ Mielca - edukacja |gportowych Mielec 2024 projekt EOG
obywatelska i promocja projektu (PN)
Przedsiewziecie 1.
s s . Gmina Miejska |1l 2021 - I 150 000 zt - Dotacje na
PRZ: Uczymy sie Mielca - edukacja Zakup gadzetow promocyjnych Mielec 2021 150 000 zt projekt EOG
obywatelska i promocja projektu (PN)
Lo Konferencja prasowa dotyczgca | Gmina Miejska |1l 2022 - 1l 700 zt - Dotacje na projekt
Przedsigwzigcie 1. postepu w realizacji projektu Mielec 2022 700zt EOG
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PRZ: Uczymy sie Mielca - edukacja
obywatelska i promocja projektu (PN)

Przedsiewziecie 1.

Przygotowanie i wydruk scianki

. Gmina Miejska |1l 2021 - I 10 000 zt - Dotacje na
PRZ: Uczymy sie Mielca - edukacja rekla.mowej z  metalowym Mielec 2021 10 000 zt projekt EOG
obywatelska i promocja projektu (PN) stelazem
Przedsiewzigcie 1. ; iatd
Przygotowanie  materiafow | . . Miejska 20 000 zt - Dotacje na
PRZ: Uczymy sie Mielca - edukacja promocy'jnych (brOSfury, Mielec 12022 -12022 |20 000 zt projekt EOG
obywatelska i promocja projektu (PN) plakaty, itp.) wraz z wydrukiem
Przedsiewziecie 1. Przygotowanie i wydruk
podrecznika dobrych praktyk |Gmina Miejska |1l 2023 - 1lI 22 000 zt - Dotacje na
. . . 22 000 zt
PRZ: Uczymy si¢ Mielca - edukacja | (poradnika dla matych isrednich | Mielec 2023 projekt EOG
obywatelska i promocja projektu (PN) miast)
Przedsiewziecie 1. Wizyty studyjne dla
o . Gmina Miejska |1l 2023 - IV 3000 zt - Dotacje na projekt
PRZ: Uczymy sie Mielca - edukacja pracowmkczw mnVCh IsT Mielec 2023 3000 zt EOG
obywatelska i promocja projektu (PN) z makroregionu
Zakup materiatu promocyjnego
Przedsiewziecie 1. I ;
o partycypacji spolecznej na |- . Miejska | Il 2023 - Il 32 000 zt - Dotacje na
PRZ: Uczymy sie Mielca - edukacja |jednym z najwigkszych kanaiou{ Mielec 2023 32000 zt projekt EOG
obywatelska i promocja projektu (PN) YouTube o tematyce spotecznej
lub historycznej
Przedsiewziecie 1.
. . Gmina Miejska 7 450 zt - Dotacje na projekt
PRZ: Uczymy sie Mielca - edukacja | Konferencja podsumowujaca Mielec ) 12024 -12024 |7 450 zt EOG ! prol
obywatelska i promocja projektu (PN)
Razem, z tego: 862 550 zt
Przedsiewziecia o charakterze inwestycyjnym 0zt
Przedsiewziecia o charakterze nieinwestycyjnym 862 550 zt
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Czeéé Ill. PLANOWANE ZRODEA FINANSOWANIA DZIALANIA
Przedsiewzigcie 1. PRZ: Uczymy sig¢ Mielca - edukacja obywatelska i promocja projektu (PN)
3 Podmiot realizujgcy
Rok Zrodta finansowania Razem
Gmina Miejska Mielec

2021 Srodki wtasne 0zt 0zt
2021 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2021 Dotacje na projekt EOG 383 650 zt 383 650 zt
2021 Dotacje z UE 0zt 0zt
2021 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2021 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2021 Inne Zrédta 0 zt 0 zt

Razem 383 650 zt 383 650 zt
2022 Srodki wtasne 0zt 0zt
2022 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2022 Dotacje na projekt EOG 231950 zt 231950 zt
2022 Dotacje z UE 0zt 0zt
2022 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2022 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2022 Inne Zrédta 0 zt 0 zt

Razem 231 950 zt 231 950 zt
2023 Srodki wtasne 0 zt 0zt
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2023 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2023 Dotacje na projekt EOG 148 250 zt 148 250 zt
2023 Dotacje z UE 0zt 0zt
2023 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2023 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2023 Inne Zrédta 0 zt 0 zt
Razem 148 250 zt 148 250 zt
2024 Srodki wtasne 0zt 0zt
2024 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2024 Dotacje na projekt EOG 98 700 zt 98 700 zt
2024 Dotacje z UE 0zt 0zt
2024 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2024 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2024 Inne Zrédta 0 zt 0 zt
Razem 98 700 zt 98 700 zt
Ogétem 862 550 zt 862 550 zt

[1] Kredyty, pozyczki, obligacje

[2] Dotacje na dziatania/przedsiewziecia objete projektem EOG wspétfinansowane $rodkami z zagranicznymi, w tym takze funduszami europejskimi (EOG, EFRR, EFS, itp.)

[3] Dotacje na przedsiewziecia/zadania finansowane wytgcznie sSrodkami krajowymi
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PRI 4: Zarzgdzanie procesem rozwoju lokalnego i instytucjonalnego (PN)

2020

DZIAtANIE PODSTAWOWE

Czesé I. INFORMACJE OGOLNE

I.1. Tytut dziatania: Zarzadzanie procesem rozwoju lokalnego i instytucjonalnego (PN)

I.2. Planowany czas trwania dziatania:

Data rozpoczecia dziatania (miesiac, rok): 04.2021 r. Data zakonczenia dziatania (miesiac, rok): 04.2024 r.

I.3. Catkowity koszt realizacji dziatania (w zt): 1 582 338 zt

I.4. Podmiot realizujacy dziatanie (lider dziatania): Urzagd Miejski w Mielcu

I.5. Cel strategiczny Planu Rozwoju Instytucjonalnego, w ktdry wpisuje sie dziatanie:

I.1. Efektywne zarzgdzanie strategiczne

I.6. Wptyw dziatania

Budowanie zdolnosci instytucjonalnych i rozwdj kompetencji lokalnej administracji publiczne;j: TAK
Usprawnienie i podniesienie standardow dziatania samorzaddéw lokalnych: TAK
Budowanie zaufania obywateli do instytucji publicznych na poziomie samorzadu lokalnego: TAK

p. Vlll. Zagadnienia horyzontalne):

I.7. Czy dziatanie jest zgodne z unijnymi politykami horyzontalnymi, obejmujgcymi (por. Zatgcznik nr 4b do Regulaminu ,Karta oceny merytorycznej Zarysu Projektu”,

Rownos¢ mezczyzn i kobiet TAK

Niedyskryminacje ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie, wyznanie, swiatopoglad, niepetnosprawnosé, wiek lub TAK

orientacje seksualng

Zréwnowazony rozwoj, w szczegdlnosci pozytywny wptyw na realizacje zasady 4R TAK
1.8. Czy dziatanie przewiduje udzielenie pomocy publicznej lub pomocy de minimis: NIE

Czeéé Il. SZCZEGOLOWY ZAKRES DZIALANIA
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1.

I.1. Krétki opis dziatania (dlaczego chcemy je wykonac - deficyt/potencjat, jakie sq cele, na czym dziatanie polega):

Plan Rozwoju Lokalnego dotyczy wielu zagadnien o szerokim spektrum zadan, z tego tez wzgledu istnieje potrzeba zatrudnienia oséb, ktére bedg odpowiedzialne za
zarzadzanie, monitorowanie, koordynowanie, wdrazanie i rozliczanie wszystkich dziatan, a takze zamdwienie ustug, ktére sg niezbedne, aby zrealizowad i rozliczy¢
projekt. Sg to nowe zagadnienia dla pracownikéow Urzedu, z ktérymi w wiekszosci nie mieli do tej pory do czynienia, dlatego konieczne jest wzmocnienie zespotu
o nowych pracownikéw oraz zaproponowanie pracownikom formy zachety do realizacji dodatkowych zadan w postaci dodatkéw motywacyjnych.

Zakres przedsiewziecia obejmuje zatrudnienie oséb na nastepujacych stanowiskach:

Gtéwny specjalista ds. partycypacji spotecznej — petny etat, osoba zatrudniona w Wydziale Spraw Spotecznych i Zdrowia od IIl kw. 2021 - | kw. 2024

Do zadan specjalisty ds. partycypacji spotecznej naleze¢ bedzie prowadzenie dziatan upowszechniajgcych wiedze o rozwoju lokalnym Mielca i realizowanych

w ramach wdrazania PRL i PRI dziataniach, w tym:

— wdrazanie standarddéw partycypacji spotecznej,

— koordynowanie i animowanie wtgczenia spotecznosci lokalnej w dziatania rozwojowe,

— dazenie do budowania trwatego dialogu i wspdtpracy wtadz miasta ze spotecznoscig lokalng oraz zwiekszenia zaangazowania mieszkancow w sprawy
miasta poprzez organizacje roznego rodzaju form partycypacji spotecznej,

— organizowanie corocznych konsultacji spotecznych podsumowujgcych stan wdrazania PRLi PRI,

— zaangazowanie w prace Zespotu zarzadzajacego.

Inspektor w Biurze Pozyskiwania Funduszy — petny etat, 1l kw.2021-1V kw.2023

Osoba odpowiedzialna za koordynacje i realizacje wszelkich obowigzkédw wynikajgcych z zapisdw umowy o dofinansowanie, w tym:

— prowadzenie rozliczen finansowych Projektu,

— koordynowanie przebiegu projektu z uwzglednieniem zapiséw wynikajacych z umowy o dofinansowanie,

— monitorowanie przebiegu prac w ramach poszczegdlnych projektow,

— wspotpraca z Zespotem zarzadzajacym i Gtéwnym specjalistg ds. planowania rozwoju w zakresie monitorowania i ewaluacji PRL i PRI.

Inspektor w Biurze Pozyskiwania Funduszy — petny etat, Il kw.2021-1 kw.2024

Osoba odpowiedzialna za koordynacje i realizacje wszelkich obowigzkédw wynikajgcych z zapisdw umowy o dofinansowanie, w tym:

—  prowadzenie rozliczen finansowych Projektu,

— koordynowanie przebiegu projektu z uwzglednieniem zapiséw wynikajgcych z umowy o dofinansowanie,

— monitorowanie przebiegu prac w ramach poszczegdlnych projektow,

— wspotpraca z Zespotem zarzadzajacym i Gtdwnym specjalistg ds. planowania rozwoju w zakresie monitorowania i ewaluacji PRL i PRI.

Inspektor w Biurze Promocji i Sportu — 1/2 etatu, osoba odpowiedzialna za prowadzenie dziatarn promocyjnych, jak réwniez informacyjnych w zakresie

wdrazania PRL i PRI wewnatrz JST oraz za prowadzenie portalu mieszkarnca — przygotowywanie i publikowanie tresci zwigzanych z wdrazaniem nowej Sciezki

rozwoju, zarzadzanie portalem - Il kw.2021-1V kw.2023
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5. Konsultant ds. rozwoju lokalnego — odpowiadat bedzie za koordynacje sprawnego wdrazania PRL i PRI oraz doradztwo w sytuacji wystgpienia ryzyk. Do jego
zadan naleze¢ bedzie ocena efektéw poszczegdlnych dziatan prowadzonych w ramach PRL w trakcie trwania projektu, w tym wsparcie gtéwnego specjalisty
ds. planowania rozwoju w przygotowaniu Raportu stanu wdrazania programu i wspotpraca z Zespotem zarzadzajgcym w zakresie wdrazania PRL i PRI.
Konsultant bedzie rowniez odpowiedzialny za obstuge merytoryczno-organizacyjng Komitetu sterujgcego. (umowa zlecenie) — Il kw.2021-1 kw.2024

6. Obstuga projektu przez biegtego rewidenta — zgodnie z wytycznymi dotyczacymi kwalifikowalnosci kosztow wynikajgcymi z Regulaminu naboru, w celu
rozliczenia wydatkéw konieczne bedzie przedktadanie razem z zestawieniem poniesionych wydatkdéw, protokotu biegtego rewidenta. W zwigzku z tym, ze
wsrdd personelu Urzedu nie ma osoby, ktdra posiadataby uprawnienia biegtego rewidenta, ustuga ta musi zostaé zlecona na zewnatrz. Ustuga bedzie zlecana
zgodnie z wytycznymi dot. zamdwien publicznych obowigzujgcymi w Urzedzie. Zaktadamy, ze rozliczenie projektu bedzie sie odbywac¢ w cyklu kwartalnym,
wiec konieczne bedzie sporzadzenie ok. 12 protokotdéw biegtego rewidenta. Zaktadajgc srednig stawke za przygotowanie jednego protokotu ok. 5 tys. zt brutto:
12 x 5 000,00 zt = 60.000,00 zt.

7. Dodatki specjalne dla pracownikéw Urzedu zaangazowanych w realizacje projektu. Zaktadamy, ze w bezposrednia realizacje przedsiewzie¢ zaangazowanych
bedzie tagcznie ok. 40 pracownikow, Sredni czas realizacji jednego projektu to ok. 24 miesigce. Zaktadamy dodatek specjalny w wysokosci sredniej 500 zt (od
ok. 300 - 700 zt brutto). 40 x 24 x 500 = 480 000,00 zt. Pula srodkéw na dodatki specjalne bedzie w dyspozycji Pana Prezydenta, ktéry po zasiegnieciu opinii
naczelnikéw/kierownikéw/lideréw projektu oraz w Scistej wspétpracy z Sekretarzem Miasta beda przyznawad dodatki poszczegdlnym pracownikom
adekwatnie do stopnia zaangazowania, ilosci oraz stopnia skomplikowania dodatkowych zadan, ktére realizujg poszczegdlni pracownicy na swoich
stanowiskach pracy, a ktdre to zadania bedg zwigzane z realizacjg projektu.

8. Wyposazenie nowych stanowisk pracy w laptopy wraz z licencja i oprogramowaniem — 4 komplety

I1.2. Planowane produkty dziatania (nazwa produktu i wartos$¢ wskaznika liczcbowego) (produkt to wymierny, bezposredni efekt dziatania, mierzony w sztukach, metrach,
etc.):
1. Liczba pracownikow UM odpowiedzialnych za obstuge projektu — 40 oséb
2. Liczba nowo utworzonych etatéw — 4,5 sztuki

I1.3. Planowane rezultaty (korzysci) dziatania (po co wykonamy dziatanie, co ono ma dac):
1. Prawidtowe przeprowadzenie i rozliczenie programu rozwoju lokalnego - TAK

I1.4.1 Beneficjenci bezposredni:

Wykonawcy

11.4.2 Beneficjenci koricowi:

mieszkancy Mielca

I1.5. Standardy dostepnosci dziatania (wymiary i formy, patrz: p. 8.3. Regulaminu naboru):
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Nabdr na stanowiska pracy bedzie otwarty i kazda osoba spetniajgca warunki zawarte w ogtoszeniu, z uwzglednieniem zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn, bedzie mogta wzig¢ udziat w procesie rekrutacyjnym.

11.6. Wiaczenie spotecznosci lokalnej (sposoby i skala wtgczenia spotecznosci lokalnej w przygotowanie i wdrozenie dziatania):

Dziatanie ma charakter wewnetrzny i nie zaktada wtgczenia lokalnej spotecznosci.

I1.7. Informacja i promocja:

O przebiegu realizacji dziatania interesariusze bedg informowani na réwni z innymi postepami wdrazania PRL/PRI.

11.8. Trwatos$¢ dziatania (Czy dziatanie bedzie kontynuowane po zakonczeniu terminu, o ktérym mowa w p. 1.2.? Jezeli tak, to w jaki sposdb?):
Ustuga biegtego rewidenta, konsultanta ds. rozwoju lokalnego oraz stanowiska w Biurze Pozyskiwania Funduszy sg utworzone scisle na potrzeby realizacji projektu.

Utworzenie stanowiska gtéwnego specjalisty ds. partycypacji spotecznej pozwoli na wzbogacenie i udoskonalenie procesu konsultacji oraz nawigzania dialogu
z mieszkaicami oraz przedsiebiorcami. Po zakoriczeniu realizacji projektu zostanie dokonana ocena pracy wykonanej na tym stanowisku i na tej podstawie podjeta
zostanie decyzja o formie ewentualnego dalszego zatrudnienia i umiejscowieniu tego stanowiska w strukturze organizacyjnej Urzedu Miejskiego.

Stanowisko Inspektora w Biurze Promocji i Sportu, ktéry bedzie odpowiedzialny za obstuge portalu mieszkanca, réwniez zostanie poddane analizie i zostanie podjeta
decyzja o kontynuacji zatrudnienia.

I1.9. Opis poszczegolnych przedsiewzie¢ w ramach dziatania: Zarzadzanie procesem rozwoju lokalnego i instytucjonalnego (PN):

A Zak
Opis oraz zakres Podmiot akres Szacunkowy
Nazwa przedsiewziecia przedmiotowy odpowiedzialny czasowy koszt Planowane zrédfa
w ramach dziatania przedsigwzigcia w ramach . (kwartat i finansowania
dziatania za przedsiewziecie w0 (w zt)
Przedsiewziecie 1. w ; 16
ynagrodzenie  Giownego | - . Miejska | Il 2021 - | 244 816 7t - Dotacje na

PRZ: Zarzadzanie procesem rozwoju lokalnego spec;allsty. ds. partycypacji Mielec 2024 244 816 zt projekt EOG
i instytucjonalnego (PN) spotecznej
Przedsiewziecie 1. ;

Wynagro.dzenle Inspek?ora r.mr Gmina Miejska |1l 2021 - | 217 431 zt - Dotacje na
PRZ: Zarzadzanie procesem rozwoju lokalnego |1 W Biurze Pozyskiwania Mielec 2024 217 431 zt projekt EOG
i instytucjonalnego (PN) Funduszy
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Przedsiewzigcie 1. W iel k
ynagrodzenie Inspektoranr | ., Miejska | Il 2021 - | 215 948 7t - Dotacje na
PRZ: Zarzadzanie procesem rozwoju lokalnego |2 W Biurze Pozyskiwania | . 2024 215948 zt projekt EOG
i instytucjonalnego (PN) Funduszy
Przedsiewziecie 1.
PRZ: Zarzadzanie procesem rozwoju lokalnego | Wynagrodzenie Inspektora | Gmina Miejska |1l 2021 - | 108 487 7t 108 487 zt - Dotacje na
i instytucjonalnego (PN) w Biurze Promocji i Sportu Mielec 2024 projekt EOG
Przedsiewziecie 1.
PRZ: Zarzadzanie procesem rozwoju lokalnego | Wynagrodzenie Konsultanta | Gmina Miejska |1l 2021 - | 226 774 1t 226 774 zt - Dotacje na
i instytucjonalnego (PN) ds. rozwoju lokalnego Mielec 2024 projekt EOG
Przedsiewziecie 1.
. . Wynagrodzenie Biegtego | Gmina Miejska |1l 2021 - | 60 000 2t 60 000 zt - Dotacje na
PRZ: Zarzadzanie procesem rozwoju lokalnego |pewidenta Mielec 2024 z projekt EOG
i instytucjonalnego (PN)
Przedsiewzigcie 1. Dodatki specjalne dla . . .
. Gmina Miejska |1l 2021 - | 480 000 zt - Dotacje na
PRZ: Zarzadzanie procesem rozwoju lokalnego pr.ac'ov\.,mkow _ Urzedu Mielec 2024 480 000 zt orojekt EOG
i instytucjonalnego (PN) Miejskiego w Mielcu
Przedsiewziecie 1.
. . Wyposaienie stanowisk | Gmina Miejska |1l 2021 - | 28 880 21 28 880 zt - Dotacje na
PRZ: Zarzadzanie procesem rozwoju lokalnego pracy Mielec 2021 z projekt EOG
i instytucjonalnego (PN)
Razem, z tego: 1582 338 zt
Przedsiewziecia o charakterze inwestycyjnym 0zt
Przedsiewziecia o charakterze nieinwestycyjnym 1582 338 zt
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Czeéé Ill. PLANOWANE ZRODEA FINANSOWANIA DZIALANIA
Przedsiewziecie 1. PRZ: Zarzadzanie procesem rozwoju lokalnego i instytucjonalnego (PN)
} Podmiot realizujgcy
Rok Zrodta finansowania Razem
Gmina Miejska Mielec

2021 | Srodki wiasne 0zt 0zt
2021 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2021 Dotacje na projekt EOG 313571z 313571z
2021 Dotacje z UE 0 zt 0 zt
2021 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2021 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2021 Inne Zrédta 0 zt 0zt

Razem 313 571 zt 313 571 zt
2022  |Srodki wtasne 0zt 0zt
2022 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2022 Dotacje na projekt EOG 534915 zt 534915 zt
2022 Dotacje z UE 0 zt 0 zt
2022 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2022 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2022 Inne Zrédta 0 zt 0 zt

Razem 534 915 zt 534 915 zt
2023  |Srodki wtasne 0zt 0zt
2023 Przychody zwrotne 0zt 0zt
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2023 Dotacje na projekt EOG 543 441 zt 543 441 zt
2023 Dotacje z UE 0zt 0zt
2023 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2023 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2023 Inne Zrédta 0 zt 0 zt
Razem 543 441 zt 543 441 zt
2024  |Srodki wtasne 0zt 0zt
2024 Przychody zwrotne 0 zt 0 zt
2024 Dotacje na projekt EOG 190 410 zt 190 410 zt
2024 Dotacje z UE 0zt 0zt
2024 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2024 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2024 Inne Zrédta 0 zt 0 zt
Razem 190 410 z 190 410 zt
Ogétem 1582 338 zt 1582 338 zt

[1] Kredyty, pozyczki, obligacje

[2] Dotacje na dziatania/przedsiewziecia objete projektem EOG wspétfinansowane $rodkami z zagranicznymi, w tym takze funduszami europejskimi (EOG, EFRR, EFS, itp.)

[3] Dotacje na przedsiewziecia/zadania finansowane wytgcznie srodkami krajowymi
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PRI 5: Opracowanie i wdrozenie Programu wspotpracy Gminy Miejskiej Mielec z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami prowadzgcymi
dziatalnos$¢ pozytku publicznego na lata 2022-2026 z wykorzystaniem doswiadczen partnera zagranicznego (PN)

DZIAtANIE PODSTAWOWE

Czgsé |. INFORMACJE OGOLNE

I.1. Tytut dziatania: Opracowanie i wdrozenie Programu wspoétpracy Gminy Miejskiej Mielec z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami prowadzgcymi
dziatalno$¢ pozytku publicznego na lata 2022-2026 z wykorzystaniem doswiadczen partnera zagranicznego (PN)

1.2. Planowany czas trwania dziatania:

Data rozpoczecia dziatania (miesigc, rok): 04.2021 r. Data zakonczenia dziatania (miesigc, rok): 03.2024 r.

I.3. Catkowity koszt realizacji dziatania (w zt): 4 803 266 zt

I.4. Podmiot realizujacy dziatanie (lider dziatania): Urzad Miejski w Mielcu

1.5. Cel strategiczny Planu Rozwoju Instytucjonalnego, w ktéry wpisuje sie dziatanie:

Il1.3. Animowanie wspotpracy pomiedzy Urzedem Miejskim a przedstawicielami lokalnych $rodowisk oraz miedzy tymi srodowiskami, 111.4. Poszerzenie i udoskonalenie
wspotpracy z partnerami spotecznymi w zakresie realizacji dziatan na rzecz rozwoju lokalnego

1.6. Wptyw dziatania

Budowanie zdolnosci instytucjonalnych i rozwdj kompetencji lokalnej administracji publiczne;j: TAK
Usprawnienie i podniesienie standardow dziatania samorzaddw lokalnych: TAK
Budowanie zaufania obywateli do instytucji publicznych na poziomie samorzadu lokalnego: TAK

I.7. Czy dziatanie jest zgodne z unijnymi politykami horyzontalnymi, obejmujgcymi (por. Zatgcznik nr 4b do Regulaminu ,,Karta oceny merytorycznej Zarysu Projektu”,
p. Vlll. Zagadnienia horyzontalne):

Rownos$¢ mezczyzn i kobiet TAK
Niedyskryminacje ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie, wyznanie, Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub TAK
orientacje seksualng

Zréwnowazony rozwoj, w szczegolnosci pozytywny wptyw na realizacje zasady 4R TAK
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1.8. Czy dziatanie przewiduje udzielenie pomocy publicznej lub pomocy de minimis: NIE

Czgéé Il. SZCZEGOLOWY ZAKRES DZIALANIA

I.1. Krotki opis dziatania (dlaczego chcemy je wykonac - deficyt/potencjat, jakie sq cele, na czym dziatanie polega):

Koniecznym wydaje sie wykorzystanie potencjatu senioréw oraz mtodych w planowaniu i realizacji dziatan rozwojowych podejmowanych na rzecz miasta Mielca.
Ponadto spotecznos¢ lokalna miasta Mielca od dawna wskazuje na potrzebe budowania dtugofalowej wspotpracy oraz zwiekszania zakresu i liczby zadan publicznych
przekazywanych do realizacji organizacjom pozarzgdowym, jednak JST nie posiada srodkow na finansowanie dziatalnosci NGO. Taka wspotpraca przynosi szereg
wzajemnych korzysci polegajgcych na:

e specjalizacji branzowej — wiele NGO specjalizuje sie w danej dziedzinie dziatalnosci,

e nizszych kosztach realizacji zadania — dzieki mozliwosci angazowania wolontariuszy oraz bezptatnej pracy cztonkdw zespotéw organizacji,

e wyzszej jakosci zrealizowanych zadan, wiekszej efektywnosci i skutecznosci dziatan,

e wiekszej samokontroli i mozliwosci pozyskiwania srodkéw z innych zrédet,

*  promocji samorzgdu oraz pozyskiwania doswiadczenia przez NGO.

Na tym samym stanowisku stoi powotana do zycia w 2016 roku Mielecka Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego, stanowigca organ opiniodawczo-konsultacyjny
w zakresie dotyczacym sfery pozytku publicznego. Dotychczasowa wspodtpraca wskazuje na to, jak waznym elementem jest wymiana doswiadczen i partycypacja
spoteczna na kazdym etapie opracowywania tworzonego corocznie programu. Istotne bedzie zatem podejmowanie dziatan ukierunkowanych na wspdlne dobro,
wielosektorowe, a takze wielopokoleniowe tworzenie wieloletniego programu. Wspdlna inicjatywa pozwoli wzmacnia¢ mechanizmy aktywnosci lokalnej obywateli,
zainspiruje do wspdétdecydowania i aktywnosci. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie umozliwita JST przekazywanie srodkéw finansowych
organizacjom pozarzagdowym w ramach zlecania do realizacji zadan publicznych. Proces ten dla wielu organizacji wydaje sie skomplikowany, naktada réwniez szereg
obowigzkdw na samorzad. Wdrozenie narzedzia , Generator eNGO”, usprawni zlecanie zadan i utatwi wspétprace na linii organizacje-samorzad, wyeliminuje najczesciej
popetniane btedy z ofert i sprawozdan, wprowadzi mozliwos¢ petnej cyfryzacji procedur opiniowania i wyboru ofert do realizacji, w tym réwniez brak koniecznosci
wydruku ofert w przypadku korzystania z profilu zaufanego ePUAP. Usprawni takze komunikacje poprzez informacje systemowe generowane i wysytane automatycznie
przez aplikacje.

Przedsiewziecie zaktada budowanie spoteczenstwa obywatelskiego, ktérego celem bedzie partycypowanie i podejmowanie wspdlnych dziatan na rzecz miasta Mielca
poprzez przygotowanie i wdrozenie wieloletniego programu wspdtpracy Gminy Miejskiej Mielec z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami prowadzacymi
dziatalnos¢ pozytku publicznego na lata 2021-2025. Wdrozenie narzedzia ,,Generator eNGO” usprawni zlecanie zadan i utatwi wspotprace na linii organizacje-samorzad.
Prowadzone szkolenia z zasad rozliczania dotacji oraz ustugi asystenta w zakresie ttumaczenia na jezyk migowy beda wsparciem i wzmocnieniem potencjatu
stowarzyszen. Ogtaszane konkursy beda dostepne dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. W zwigzku z tym, ze Ill sektor jest nadal w fazie formowania sie
i dopracowywania metod dziatania zaplanowano ustuge kompleksowe] organizacji wyjazdu studyjnego do Tromso w Norwegii. Wyjazd pozwoli skorzystaé z dobrych
praktyk wspotpracy z NGO tego miasta w celu udoskonalenia standardow w naszym miescie. W 3-dniowym wyjezdzie udziat weZmie 4 przedstawicieli Gminy
w mozliwym terminie uwzgledniajgcym sytuacje pandemiczng zwigzana z COVID-19. Doboru uczestnikéw dokona Zamawiajgcy po wyborze Wykonawcy. Réwniez
przedstawiciele miasta Tromso przyjada z wizytg do Mielca. Zaplanowana rewizyta 4 przedstawicieli Norwegii podczas 3-dniowego pobytu w Mielcu pozwoli na
zapoznanie sie z wypracowanymi juz standardami wspétpracy i przeniesienia dobrych praktyk do naszego dziatania. Nastepnie dokonamy ewaluacji wieloletniego
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programu wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi oaz podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego na lata 2021-2025. W ramach przedsiewziecia
przewiduje sie nastepujace etapy/zadania:

* przygotowanie i wdrozenie wieloletniego programu wspotpracy Gminy Miejskiej Mielec z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami prowadzgcymi
dziatalnos¢ pozytku publicznego na lata 2021-2025 - realiz. do Il kw. 2021 .,

e ogfaszanie otwartych konkurséw ofert oraz tzw. ,mate granty” na realizacje zadan publicznych z zakresu kultury i oswiaty, kultury fizycznej oraz wypoczynku
dzieci i mtodziezy - realiz. od Il kw. 2021r do | kw. 2024 r.,

e realizowanie zadan wynikajacych z rozstrzygnietych konkurséw ofert - realiz. od Il kw. 2021r do | kw. 2024 r.,

e szkolenie z zasad rozliczania dotacji — realiz. od Il kw. 2021 r. do | kw. 2024 r.,

¢ wykonanie filmikéw w PJM/SIM z transkrypcjg - realiz. od Il kw. 2021 r. do | kw. 2024 r.,

e praca asystenta bedacego ttumaczem jezyka migowego - realiz. od Il kw. 2021 r. do | kw. 2024 r.,

e zakup, wdrozenie oraz przedtuzanie Generatora eNGO —realiz. od Il kw. 2021 r. do | kw. 2024 r.,

e  wizyta studyjna - Tromso Norwegia - realiz. do IIl kw. 2022 r.,

e  wizyta studyjna - Mielec - realiz. do IV kw. 2022 r.,

e ewaluacja wieloletniego programu wspotpracy Gminy Miejskiej Mielec z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku
publicznego na lata 2021-2025 — realiz. | kw. 2023 r.

11.2. Planowane produkty dziatania (nazwa produktu i wartos¢ wskaznika liczbowego) (produkt to wymierny, bezposredni efekt dziatania, mierzony w sztukach, metrach,
etc.):

Liczba zorganizowanych wizyt studyjnych — 2 sztuki

Liczba szkolen, na ktére zostang zaproszone organizacje pozarzagdowe — 4 sztuki

Liczba opracowanych i wdrozonych programéw wspétpracy z NGO — 1 sztuka

Liczba wdrozonych narzedzi usprawniajgcych wspotprace na linii organizacje pozarzadowe-samorzad (w tym dostepnych dla oséb niepetnosprawnych — 1

sztuka

5. Liczba wdrozonych rozwigzan technologicznych wspierajacych proces komunikacji spotecznej i deliberacji — 1 sztuka

el S

11.3. Planowane rezultaty (korzysci) dziatania (po co wykonamy dziatanie, co ono ma dac):
1. Liczba uczestnikéw szkolen — 120 oséb
2. Liczba uzytkownikéw korzystajacych z narzedzi usprawniajgcych wspotprace na linii organizacje pozarzagdowe — samorzad — 160 osdb

11.4.1 Beneficjenci bezposredni:

Organ stanowigcy i wykonawczy Gminy Miejskiej Mielec + NGO i ich pracownicy

11.4.2 Beneficjenci koncowi:
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Przedstawiciele lokalnej spotecznosci zwigzanej z rezultatami, czyli mieszkancy, w szczegdlnosci osoby korzystajgce z przedsiewziec realizowanych przez NGO

11.5. Standardy dostepnosci dziatania (wymiary i formy, patrz: p. 8.3. Regulaminu naboru):

Zapewniajgc dostepnosé informacyjno-komunikacyjng osobom ze szczegdlnymi potrzebami zamiescimy film w PJM/SIM z transkrypcjg informujgcy o ogtoszonym
konkursie ofert na realizacje zadana publicznego w obszarze ich dziatania na stronie urzedu, jak rGwniez na portalach spotecznosciowych. Podczas szkolenia z rozliczania
dotacji zostanie réwniez zapewniony asystent bedacy ttumaczem jezyka migowego oraz przygotowane zostanie sprawozdanie dla oséb niestyszgcych. Dla oséb
stabowidzacych dostosujemy wielko$¢ czcionki. Dziatania te umozliwia osobom z niepetnosprawnosciami prowadzenie niezaleznego i mozliwie jak najbardziej
samodzielnego zycia w lokalnych spotecznosciach.

11.6. Wtaczenie spotecznosci lokalnej (sposoby i skala wtgczenia spotecznosci lokalnej w przygotowanie i wdrozenie dziatania):

Lokalna spotecznos$¢ zostata zaangazowana w przygotowanie dziatania, planowany jest rowniez jej udziat w jego wdrazaniu. Potrzeba realizacji projektu zostata
wyrazona przez interesariuszy na etapie zgtaszania pomystdw na dziatania rozwojowe (karty pomystow). Lokalna spotecznos¢ zauwaza potrzebe budowania
dtugofalowej wspodtpracy JST z organizacjami pozarzagdowymi. Autorzy pomystu uczestniczyli w pracach zespotu przygotowujacego karte dziatania i wspdétdecydowali
o0 jego zakresie przedmiotowym. Na etapie wdrazania dziatania lokalna spotecznosé (zrzeszona w NGO) zostanie wigczona w przygotowanie Programu wspoétpracy oraz
realizacje inicjatyw na rzecz Mielca i jego mieszkancow.

11.7. Informacja i promocja:

Planowane do realizacji dziatania zostang poprzedzone kampania informacyjng, co pozwoli zaangazowac mozliwie szerokie grono przedstawicieli NGO w przygotowanie
Programu wspotpracy i zapewni ich udziat w planowanych szkoleniach. Dziatania promocyjne beda uwzgledniaé potrzeby 0séb z niepetnosprawnosciami.

11.8. Trwatos¢ dziatania (Czy dziatanie bedzie kontynuowane po zakoriczeniu terminu, o ktéorym mowa w p. 1.2.? Jezeli tak, to w jaki sposdb?):
e Przedsiewziecie wykazuje trwatos¢ finansowga, trwatos¢ zachowania celdw, rezultatow i trwatosé instytucjonalng,
e Wdrozona aplikacja Generator eNGO bedzie w dalszym ciggu funkcjonowad,
o  Wieloletni program wspoétpracy Gminy Miejskiej Mielec z organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami prowadzgcymi dziatalnosé pozytku publicznego na lata
2021-2025 bedzie ewaluowat w razie zgtaszanych potrzeb,
e Szkolenia dotyczace zasad rozliczania dotacji bedg realizowane,
e Zadne produkty powstate w trakcie realizacji przedsiewziecia nie zostang zbyte w okresie jego trwatosci.

11.9. Opis poszczegdlnych przedsiewzie¢ w ramach dziatania: Opracowanie i wdrozenie Programu wspotpracy Gminy Miejskiej Mielec z organizacjami pozarzagdowymi
oraz podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego na lata 2022-2026 z wykorzystaniem doswiadczen partnera zagranicznego (PN):

e e R Opis oraz.zakr.es .przedmiotOWy ; POd.mc:O.t | S Szacl:(unkowy Dlanowane srédta
R przedsiewziecia w ramach odpowieadziainy oszt . .
w ramach dziatania . . czasowy finansowania
dziatania za przedsiewziecie (w zf)
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Przedsigwzigcie 1. Przygotowanie i wdrozenie

PRZ: Opracowanie i wdrozenie Programu wiel?letniego _ Programu

wspétpracy Gminy  Miejskiej  Mielec |WsPOtpracy Gminy Miejskiej

7 organizaciami ozarzadowvmi oraz | Mielec z organizacjami |Gmina Miejska |1l 2021 - 1l 8 000 zt - Dotacje na
8 ] P C ] Yl . . 8 000 zt -

podmiotami  prowadzacymi  dziatalnosé | Pozarzadowymi oraz | Mielec 2021 projekt EOG

pozytku publicznego na lata 2022-2026 po.dmlota’r:m ) prowa(!zqcyml

z wykorzystaniem  doswiadczen  partnera |dziatalnos¢ pozytku publicznego

zagranicznego (PN) na lata 2021-2025

Przedsiewziecie 1.

PRZ: Opracowanie i wdrozenie Programu o

wspotpracy  Gminy  Miejskiej  Mielec Organizacje

7 organizaciami ozarzadowvmi oraz |Realizacja dziatari z zakresu |pozarzgdowe 2021 - | 462 000 zt - Dotacje na
8 ] p q Yl : . 462 000 zt ;

podmiotami  prowadzacymi  dziatalnoéé kultury fizycznej wybrane w drodze | 2024 projekt EOG

pozytku publicznego na lata 2022-2026 konkursu

z wykorzystaniem doswiadczen  partnera

zagranicznego (PN)

Przedsiewzigcie 1.

PRZ: Opracowanie i wdrozenie Programu o

wspotpracy Gminy  Miejskiej  Mielec Organizacje

z organizaciami ozarzadowvmi oraz |Realizacja dziatari z zakresu |pozarzadowe I 2021 - | 3 753 000 zt - Dotacje na
g ] P adowy o - 3753 000 zt :

podmiotami prowadzacymi  dziatalnos¢ wypoczynku dzieci i mtodziezy |wybrane w drodze | 2024 projekt EOG

pozytku publicznego na lata 2022-2026 konkursu

z wykorzystaniem doswiadczen  partnera

zagranicznego (PN)

Przedsiewziecie 1. Organizacje

PRZ: Opracowanie i wdrozenie Programu | Realizacja dziatan z zakresu |pozarzadowe Il 2021 - | 486 000 zt - Dotacje na
: Op g . . . s 486 000 zt .

wspétpracy Gminy  Miejskiej Mielec |Wypoczynku dziecii mtodziezy |wybrane w drodze | 2024 projekt EOG

z organizacjami pozarzagdowymi oraz konkursu
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podmiotami prowadzacymi  dziatalnosé
pozytku publicznego na lata 2022-2026
z wykorzystaniem doswiadczern  partnera
zagranicznego (PN)
Przedsiewziecie 1.
PRZ: Opracowanie i wdrozenie Programu
wspotpracy  Gminy Miejskiej Mielec
z organizacjami pozarzadowymi oraz | Szkolenie z zakresu rozliczania | Gmina Miejska [II 2021 - | 5 600 2t 5 600 zt - Dotacje na
podmiotami  prowadzacymi  dziatalnoé¢ | dotacji Mielec 2024 projekt EOG
pozytku publicznego na lata 2022-2026
z wykorzystaniem doswiadczen partnera
zagranicznego (PN)
Przedsiewziecie 1.
PRZ: Opracowanie i wdrozenie Programu
wspoétpracy  Gminy Miejskiej Mielec
7 organizaciami ozarzadowvmi oraz | Wykonanie filmikéw | Gmina Miejska |1l 2021 - | 8 000 zt - Dotacje na
8 J Y q y . . 8 000 zt .
podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ | W PIM/SIM z transkrypcja Mielec 2024 projekt EOG
pozytku publicznego na lata 2022-2026
z wykorzystaniem doswiadczenn  partnera
zagranicznego (PN)
Przedsiewziecie 1.
PRZ: Opracowanie i wdrozenie Programu
wspotpracy Gminy Miejskiej Mielec
z organizacjami pozarzadowymi oraz |Praca  asystenta  bedacego |Gmina Miejska |1l 2021 - | 36002 3 600 zt - Dotacje na
podmiotami  prowadzacymi  dziatalnoé¢ | ttumaczem jezyka migowego Mielec 2024 projekt EOG
pozytku publicznego na lata 2022-2026
z wykorzystaniem doswiadczenn  partnera
zagranicznego (PN)
Przedsigwzigcie 1. Zakup, wdrozenie oraz
.. . . |Gmina Miejska |1l 2021 - | 18 066 zt - Dotacje na

PRZ: Opracowanie i wdrozenie Programu |Przediuzenie Internetowej | . 18 066 2t i

o ” Mielec 2024 projekt EOG
wspétpracy Gminy  Miejskiej  Mielec |aplikacji ,Generator eNGO
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z organizacjami pozarzadowymi oraz
podmiotami prowadzacymi  dziatalnosé
poizytku publicznego na lata 2022-2026
z wykorzystaniem doswiadczern  partnera
zagranicznego (PN)

Przedsiewziecie 1.

PRZ: Opracowanie i wdrozenie Programu

wspotpracy  Gminy Miejskiej Mielec | ydziat 4 oséb z Mielca w 3-

z organizacjami pozarzadowymi oraz | gniowym pobycie studyjnym Gmina Miejska | lIl 2022 - 1l 30000 2t 30 000 zt - Dotacje na

podmiotami  prowadzacymi  dziatalnosé w Tromso w Norwegii Mielec 2022 projekt EOG
poiytku publicznego na lata 2022-2026
z wykorzystaniem doswiadczen partnera
zagranicznego (PN)

Przedsiewziecie 1.

PRZ: Opracowanie i wdrozenie Programu

wspotpracy  Gminy Miejskiej Mielec | ydziat 4 os6b z Tromso

z organizacjami pozarzadowymi oraz |\ Norwegii w  3-dniowym Gmina Miejska | IV 2022 - IV 25 000 21 25 000 zt - Dotacje na

podmiotami  prowadzacymi  dziatalnosé pobycie studyjnym w Mielcu Mielec 2022 projekt EOG
poiytku publicznego na lata 2022-2026
z wykorzystaniem doswiadczen  partnera
zagranicznego (PN)

Przedsiewziecie 1.
L o Ewaluacja wieloletniego
PRZ: Opracowanie i wdrozenie Programu programu wspétpracy Gminy

wspotpracy  Gminy  Miejskiej  Mielec | \jejskiej Mielec z organizacjami . - .
z organizacjami pozarzadowymi oraz | pozarzadowymi oraz Grplna Miejska |1 2023 - | 4000 2t 4 QOO zt - Dotacje na
podmiotami  prowadzacymi  dziatalnos$¢ | yodmiotami prowadzacymi Mielec 2023 projekt EOG
pozytku publicznego na lata 2022-2026 | 4zjatalnos¢ pozytku publicznego
z wykorzystaniem  doswiadczern  partnera | . |ata 2021-2025
zagranicznego (PN)

Razem, z tego: 4 803 266 zt

Przedsiewziecia o charakterze inwestycyjnym 0zt
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Przedsiewziecia o charakterze nieinwestycyjnym 4 803 266 zt
Czeéé Ill. PLANOWANE ZRODEA FINANSOWANIA DZIALANIA
Przedsiewziecie 1. PRZ: Opracowanie i wdrozenie Programu wspoétpracy Gminy Miejskiej Mielec z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami prowadzacymi
dziatalnos¢ pozytku publicznego na lata 2022-2026 z wykorzystaniem doswiadczen partnera zagranicznego (PN)
Podmiot realizujgcy Podmiot realizujgcy
Rok Zrédta finansowania Gmina Miejska Mielec Organizacje pozarzqgdowe Razem
wybrane w drodze konkursu

2021 Srodki wtasne 0zt 0zt 0zt
2021 Przychody zwrotne 0zt 0zt 0zt
2021 Dotacje na projekt EOG 17 958 zt 1175 250 zt 1193 208 zt
2021 Dotacje z UE 0zt 0zt 0zt
2021 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt 0zt
2021 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt 0zt
2021 Inne Zrédta 0 zt 0zt 0zt

Razem 17 958 zt 1175 250 zt 1193 208 zt
2022 Srodki wtasne 0zt 0zt 0zt
2022 Przychody zwrotne 0zt 0zt 0zt
2022 Dotacje na projekt EOG 63 736 zt 1567 000 zt 1630736zt
2022 Dotacje z UE 0zt 0zt 0zt
2022 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt 0zt
2022 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt 0zt
2022 Inne Zrédta 0 zt 0zt 0zt
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Razem 63 736 zt 1567 000 zt 1630736 zt
2023 Srodki wtasne 0 zt 0 zt 0zt
2023 Przychody zwrotne 0zt 0zt 0zt
2023 Dotacje na projekt EOG 12 736 zt 1567 000 zt 1579736 zt
2023 Dotacje z UE 0zt 0zt 0zt
2023 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt 0zt
2023 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt 0zt
2023 Inne Zrédta 0 zt 0 zt 0zt
Razem 12 736 zt 1567 000 zt 1579736 z
2024 Srodki wtasne 0 zt 0zt 0zt
2024 Przychody zwrotne 0zt 0zt 0zt
2024 Dotacje na projekt EOG 7 836 zt 391 750 zt 399 586 zt
2024 Dotacje z UE 0 zt 0 zt 0zt
2024 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt 0zt
2024 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt 0zt
2024 Inne Zrédta 0 zt 0zt 0zt
Razem 7 836 zt 391 750 zt 399 586 zt
Ogotem 102 266 zt 4701 000 zt 4 803 266 zt

[1] Kredyty, pozyczki, obligacje

[2] Dotacje na dziatania/przedsiewziecia objete projektem EOG wspétfinansowane Srodkami z zagranicznymi, w tym takze funduszami europejskimi (EOG, EFRR, EFS, itp.)

[3] Dotacje na przedsiewziecia/zadania finansowane wytgcznie Srodkami krajowymi
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PRI 6: Opracowanie standardow partycypacji spotecznej w Gminie Miejskiej Mielec (PN)

2020

DZIAtANIE PODSTAWOWE

Czesé I. INFORMACJE OGOLNE

I.1. Tytut dziatania: Opracowanie standardow partycypacji spotecznej w Gminie Miejskiej Mielec (PN)

I.2. Planowany czas trwania dziatania:

Data rozpoczecia dziatania (miesiac, rok): 07.2021 r. Data zakonczenia dziatania (miesigc, rok): 03.2024 r.

I.3. Catkowity koszt realizacji dziatania (w zt): 29 470 zt

I.4. Podmiot realizujgcy dziatanie (lider dziatania): Urzad Miejski w Mielcu

I.5. Cel strategiczny Planu Rozwoju Instytucjonalnego, w ktdry wpisuje sie dziatanie:

11.3 Udoskonalenie procesu partycypacji spotecznej, w tym sposobu prowadzenia konsultacji spotecznych w miescie

I.6. Wptyw dziatania

Budowanie zdolnosci instytucjonalnych i rozwdj kompetencji lokalnej administracji publiczne;j: TAK
Usprawnienie i podniesienie standardow dziatania samorzaddéw lokalnych: TAK
Budowanie zaufania obywateli do instytucji publicznych na poziomie samorzadu lokalnego: TAK

p. Vlll. Zagadnienia horyzontalne):

I.7. Czy dziatanie jest zgodne z unijnymi politykami horyzontalnymi, obejmujgcymi (por. Zatgcznik nr 4b do Regulaminu ,Karta oceny merytorycznej Zarysu Projektu”,

Rownos¢ mezczyzn i kobiet TAK

Niedyskryminacje ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowosc, religie, wyznanie, Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub TAK

orientacje seksualng

Zréwnowazony rozwoj, w szczegdlnosci pozytywny wptyw na realizacje zasady 4R TAK
1.8. Czy dziatanie przewiduje udzielenie pomocy publicznej lub pomocy de minimis: NIE

Czeéé Il. SZCZEGOLOWY ZAKRES DZIALANIA
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I.1. Krétki opis dziatania (dlaczego chcemy je wykonac - deficyt/potencjat, jakie sq cele, na czym dziatanie polega):

Przedsiewziecie ma na celu budowanie spoteczenstwa obywatelskiego poprzez partycypowanie i podejmowanie wspodlnych dziatan na rzecz miasta Mielca.
Przygotowanie i wdrozenie mechanizmdéw partycypacji spotecznej opiera sie na siedmiu zasadach konsultacji spotecznych wedtug standardéw opracowanych na
zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji przez przedstawicieli administracji i ekspertow spotecznych w 2012 r., tj. dobrej wiary, powszechnosci, przejrzystosci,
ekspansywnosci, koordynacji, przewidywalnosci, poszanowania interesu ogdlnego.

Najwazniejsze korzysci ptynace z partycypac;ji:

Mieszkancy znajg i rozumiejg intencje wiadz lokalnych — legitymizacja,

Nastepuje lepsze zdiagnozowanie potrzeb lokalnych,

Zywe reagowanie na pojawiajace sie problemy i sprawna komunikacja,

Mieszkancy angazuja sie zaréwno w proces wymyslania rozwigzania/strategii, jak réwniez s3 tez czescig rozwigzania,

Zwieksza sie zaufanie do wtadz lokalnych — efektywna komunikacja,

Wykorzystuje sie realne i potencjalne zasoby lokalne do rozwigzywania problemoéw - szerokie korzystanie z réznorodnych kompetencji, umiejetnosci ludzi
i instytucji,

7. Mieszkancy nie sg biernym odbiorcg ustug, a aktywnym podmiotem zmiany,

8. Tworzy sie kultura dialogu i kreatywnosci.

I e

Lokalna spotecznos¢ nie wie, czy i w jaki sposdb moze wptywac na rozwdj miasta, z badan zrealizowanych na potrzeby opracowania PRL i PRI wynika, iz trzech na
czterech badanych (74%) uwaza, ze nie ma realnego wptywu na rozwdéj miasta. Dlatego zasadnym jest wdrozenie standardow partycypacji spotecznej w Urzedzie
Miejskim w Mielcu. Pragniemy uczy¢ sie, czerpa¢ wzorce od najlepszych miedzy innymi m.st. Warszawy, ktdra realizowata projekt pn. ,,Wzmacnianie mechanizmu
partycypacji spotecznej” wspétfinansowany przez Norwegie w ramach Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Partycypacja obywatelska sprzyja rozwojowi demokracji lokalnej (poprzez wzmocnienie oddolnych inicjatyw), pobudzeniu i integracji sSrodowisk lokalnych dzieki
podejmowaniu wspdlnych dziatan. Jest réwniez skutecznym sposobem na rozwigzanie kontrowersyjnych probleméw: daje mozliwos¢ wystuchania opinii wszystkich
zainteresowanych oséb, ,rozbrojenia” lokalnych konfliktow i zbudowania kompromisu.

Modelowe konsultacje odbedg sie na konkretnych obszarach miasta, obejmujacych wszystkie 18 osiedli. Proponowane obszary to:

e Obszar 1-o0s.: Smoczka, Smoczka I, Wolnosci.

e Obszar 2 - os.: Zeromskiego, Niepodlegtosci, Kusocifskiego, Kazimierza Wielkiego, Kopernika, Cyranka.
e  Obszar 3 — os.: Kilinskiego, Kosciuszki.

e Obszar 4 — os.: Lotnikéw, Borek.

e  Obszar 5 — os. Szafera, Dziubkéw, Mosciska.

e  Obszar 6 — os. Wojstaw, Rzochow.

e  Obszar 7 — ogdélnomiejski.
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W celu przygotowania sie do prowadzenie partycypacji spotecznej skuteczne bedzie poznanie dobrych praktyk w Warszawie. Miasto to stynie z konsultacji i chetnie
dzieli sie dobrymi praktykami w publikacji dofinansowanej z Norweskiego Mechanizmu Finansowego , TAK KONSULTOWALISMY...WARSZAWA DZIELI SIE DOBRYMI
PRAKTYKAMI”, jak réwniez na stronie www.konsultacje.um.warszawa.pl. Do wdrozenia standardéw partycypacji spotecznej w Urzedzie Miejskim, przeszkolenia
urzednikoéw i prowadzenia partycypacji spotecznej zostanie zatrudniona osoba (specjalista ds. partycypacji spotecznej). Niniejsze standardy zostang opracowane
z pomoca ekspertéw w tej dziedzinie. Dla Swiadczenia ustug kompleksowego doradztwa eksperckiego w zakresie dotyczacym partycypacji i konsultacji spotecznych
oraz inicjowania i prowadzenia procesow partycypacji zostanie zatrudniony ekspert/eksperci na umowe zlecenia lub umowe o dzieto.

W ramach przedsiewziecia przewiduje sie nastepujace etapy/zadania:

. Woyjazd studyjny do Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy — realiz. lll kw. 2021 r.,

. Organizacja i przeprowadzenie modelowych konsultacji spotecznych — realiz. do | kw. 2024 r.

. Zatrudnienie eksperta/éw na umowe zlecenie lub umowe o dzieto do prowadzenia konsultacji spotecznych i opracowania standardéw partycypacji
spotecznej (105 h konsultacji i 5 h standardy) - realiz. od lll kw. 2021 r. do | kw. 2024 r.,

. Zatrudnienie ttumacza jezyka migowego na spotkania konsultacyjne (105 h) —realiz. od lll kw. 2021 r. do | kw. 2024 r.,

. Wdrozenie standarddw partycypacji spotecznej, szkoleri dla pracownikéw oraz opracowanie dziatu partycypacji spotecznej do wydawanego Biuletynu

,,Poradnik dobrych praktyk” w ramach przedsiewziecia Uczymy sie Mielca — edukacja obywatelska i promocja projektu, specjalista ds. partycypacji
spotecznej zatrudniony w Urzedzie —realiz. | kw. 2024 r.,

o Nagrywanie filméw w PJM/SJM informujgcych o terminach konsultacji spotecznych na portalach spotecznosciowych — realiz. od Ill kw. 2021 r. do | kw.
2024 r.

Przedsiewziecie pofaczone jest rowniez z wizytg studyjng w Tromso. Wyjazd pozwoli skorzystac z dobrych praktyk partycypacji spotecznej wizytowanego miasta.

I1.2. Planowane produkty dziatania (nazwa produktu i wartos¢ wskaznika liczbowego) (produkt to wymierny, bezposredni efekt dziatania, mierzony w sztukach, metrach,
etc.):

Liczba wyjazddéw studyjnych — 1 sztuka

Liczba zorganizowanych konsultacji spotecznych — 21 sztuk

Liczba opracowanych standardéw partycypacji spotecznej — 1 sztuka

Wypracowano nowy (lub poddano przeglgdowi i doskonaleniu) obowigzujgcy mechanizm partycypacji spotecznej - TAK

Wdrozono co najmniej jedno rozwigzanie instytucjonalne, zmierzajgce do pogtebienia zaufania do instytucji publicznych na poziomie samorzadu lokalnego -

TAK

6. Liczba zrealizowanych filméw informujacych o konsultacjach spotecznych dostepnych dla oséb niepetnosprawnych — 21 sztuk

7. Wdrozono rozwigzanie technologiczne wspierajgce proces komunikacji spotecznej i deliberacji - TAK

ukhwNeE

I1.3. Planowane rezultaty (korzysci) dziatania (po co wykonamy dziatanie, co ono ma dac):
1. Liczba uczestnikdw wyjazddéw studyjnych — 5 oséb
2. Liczba uczestnikow konsultacji spotecznych — 420 oséb
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11.4.1 Beneficjenci bezposredni:

Specjalista ds. partycypacji spotecznej, eksperci do prowadzenia konsultacji spotecznych i doradztwa w przygotowaniu standard éw partycypacji spotecznej, urzednicy
samorzadowi zajmujacy sie tematyka partycypacji spotecznej

11.4.2 Beneficjenci koricowi:

Przedstawiciele lokalnej spotecznosci - mieszkaricy miasta Mielca

I1.5. Standardy dostepnosci dziatania (wymiary i formy, patrz: p. 8.3. Regulaminu naboru):

W celu zapewnienia dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegdlnymi potrzebami zamiescimy film w PJIM/SJM informujgcy o terminach ogtoszonych
konsultacji spotecznych w portalach spotecznosciowych. Zostanie zapewniony réwniez ttumacz jezyka migowego dla osdb niestyszacych kazdorazowo podczas
przeprowadzanych konsultacji. Dla 0séb stabowidzgcych dostosujemy wielkos¢ czcionki. Dziatania te umozliwia osobom z niepetnosprawnosciami uczestnictwo
w planowanych do realizacji dziataniach.

I1.6. Wigczenie spotecznosci lokalnej (sposoby i skala wtgczenia spotecznosci lokalnej w przygotowanie i wdrozenie dziatania):

Dziatanie stanowi odpowiedz na zapotrzebowanie wyrazane przez mieszkaricéw na etapie diagnozy stanu aktualnego. Udziat lokalnej spotecznosci w realizacji dziatania
jest szczegdlnie wazny, bowiem tylko wspdlne wypracowane standardy partycypacji spotecznej pozwolg w przysztosci z sukcesem angazowac lokalng spotecznosc
w sprawy miasta. Lokalna spotecznos¢ zostanie wtgczona we wdrazanie planowanego dziatania poprzez udziat w modelowych konsultacjach spotecznych oraz aktywne
wtgczenie w opracowanie standarddw partycypacji spoteczne;j.

II.7. Informacja i promocja:

Planowane do realizacji dziatania zostang poprzedzone kampanig informacyjng, co pozwoli zaangazowa¢ mozliwie szerokie grono interesariuszy do udziatu
modelowych konsultacjach i opracowaniu standardéw partycypacji spoteczne;j.

11.8. Trwato$¢ dziatania (Czy dziatanie bedzie kontynuowane po zakonczeniu terminu, o ktdrym mowa w p. 1.2.? Jezeli tak, to w jaki sposdb?):

. Przedsiewziecie wykazuje trwatos¢ finansowg, trwatos¢ zachowania celéw, rezultatéw i trwatos¢ instytucjonalna.

. Opracowane i wdrozone standardy partycypacji spotecznej beda w dalszym ciggu realizowane.

. Zadne produkty powstate w trakcie realizacji przedsiewziecia nie zostang zbyte w okresie jego trwatosci.

11.9. Opis poszczegdlnych przedsiewzie¢ w ramach dziatania: Opracowanie standardéw partycypacji spotecznej w Gminie Miejskiej Mielec (PN):
Podmiot Szacunkowy
Nazwa przedsiewziecia Opis oraz zakres przedmiotowy odpowiedzialny Zakres czasowy koszt Planowane zrédta
w ramach dziatania przedsiewziecia w ramach dziatania (kwartat i rok) finansowania
za przedsiewziecie (w zt)
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Przedsiewziecie 1.

Wyjazd studyjny do Centrum . .. . .
PRZ:  Opracowanie  standardéw |Komunikacji Spofecznej Urzedu |SMN3  Mieska |y o001 112021 (6202t 620 21 - Dotacje na projekt
partycypacji spotecznej w  Gminie | ot Warszawy Mielec EOG
Miejskiej Mielec (PN)
Przedsiewzigcie 1.

Organizacja i przeprowadzenie . - .
PRZ:  Opracowanie  standardéw | modelowych konsultacji Gmina Miejska |1 202112024 |15 750 1> 750 2 - Dotacje na
partycypacji spoftecznej w  Gminie | syotecznych Mielec projekt EOG
Miejskiej Mielec (PN)
Przedsiewziecie 1.
PRZ: Opracowanie standardéw Za.trudnienie ttlumacza  jezyka Gmina Miejska 12021 -12024 |10 500 2t 10 .500 zt - Dotacje na
partycypacji spotecznej w Gminie | MigOWego Mielec projekt EOG
Miejskiej Mielec (PN)
Przedsiewziecie 1.

Doradztwo eksperckie . - . .
PRZ:  Opracowanie  standardéw | przygotowaniu standardéw ;m'lna Miejska |\ 5021 - 12024 | 5002t ‘;’g%Z{'DOtaCJena projekt
partycypacji spotecznej w  Gminie | partycypacii spotecznej lelec
Miejskiej Mielec (PN)
Przedsiewziecie 1. /

Nagranie 21 filméw w PIM/SIM . . .

. : 4 Miejsk 21 t - D
PRZ: Ogracowame . standarc!oyv informujacych o terminach '(\Eﬂrglr:; €158 11 2024 -1 2024 2100 zt ro’gli)t EZOG otacje na
partycypacji spofecznej w  Gminie | ggtosz0nych konsultacji spotecznych proj
Miejskiej Mielec (PN)
Razem, z tego: 29 470 zt
Przedsiewziecia o charakterze inwestycyjnym 0zt
Przedsiewziecia o charakterze nieinwestycyjnym 29 470 zt

Czgéé Ill. PLANOWANE ZRODEA FINANSOWANIA DZIALANIA

Przedsiewziecie 1. PRZ: Opracowanie standardow partycypacji spotecznej w Gminie Miejskiej Mielec (PN)
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} Podmiot realizujgcy
Rok Zrddta finansowania Razem
Gmina Miejska Mielec

2021 | Srodki wiasne 0 zt 0zt
2021 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2021 Dotacje na projekt EOG 6370 zt 6370 zt
2021 Dotacje z UE 0 zt 0zt
2021 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2021 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2021 Inne Zrédta 0zt 0 zt

Razem 6 370 zt 6 370 zt
2022 | Srodki wiasne 0 zt 0zt
2022 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2022 Dotacje na projekt EOG 8 750 zt 8 750 zt
2022 Dotacje z UE 0 zt 0zt
2022 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2022 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2022 Inne Zrédta 0 zt 0zt

Razem 8 750 zt 8 750 zt
2023  |Srodki wtasne 0zt 0zt
2023 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2023 Dotacje na projekt EOG 8 750 zt 8 750 zt
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2023 Dotacje z UE 0zt 0zt
2023 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2023 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2023 Inne Zrédta 0 zt 0zt
Razem 8 750 zt 8 750 zt
2024  |Srodki wtasne 0zt 0zt
2024 Przychody zwrotne 0 zt 0zt
2024 Dotacje na projekt EOG 5600 zt 5 600 zt
2024 Dotacje z UE 0zt 0zt
2024 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2024 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2024 Inne Zrédta 0zt 0 zt
Razem 5 600 zt 5 600 zt
Ogétem 29 470 zt 29 470 zt

[1] Kredyty, pozyczki, obligacje

[2] Dotacje na dziatania/przedsiewziecia objete projektem EOG wspétfinansowane Srodkami z zagranicznymi, w tym takze funduszami europejskimi (EOG, EFRR, EFS, itp.)

[3] Dotacje na przedsiewziecia/zadania finansowane wytgcznie srodkami krajowymi
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PRI 7: Skuteczniejsze zarzgdzanie strategiczne Gming Miejskg Mielec (PN)

2020

DZIAtANIE UZUPEENIAJACE

Czesé I. INFORMACJE OGOLNE

I.1. Tytut dziatania: Skuteczniejsze zarzadzanie strategiczne Gming Miejskg Mielec (PN)

I.2. Planowany czas trwania dziatania:

Data rozpoczecia dziatania (miesiac, rok): 04.2021 r.

Data zakonczenia dziatania (miesiac, rok): 03.2024 r.

I.3. Catkowity koszt realizacji dziatania (w zt): 253 704 zt

I.4. Podmiot realizujgcy dziatanie (lider dziatania): Urzad Miejski w Mielcu

I.5. Cel strategiczny Planu Rozwoju Instytucjonalnego, w ktdry wpisuje sie dziatanie:

1.1 Efektywne zarzgdzanie strategiczne

I.6. Wptyw dziatania

Budowanie zdolnosci instytucjonalnych i rozwdj kompetencji lokalnej administracji publiczne;j: TAK
Usprawnienie i podniesienie standardow dziatania samorzaddéw lokalnych: TAK
Budowanie zaufania obywateli do instytucji publicznych na poziomie samorzadu lokalnego: TAK

p. Vlll. Zagadnienia horyzontalne):

I.7. Czy dziatanie jest zgodne z unijnymi politykami horyzontalnymi, obejmujgcymi (por. Zatgcznik nr 4b do Regulaminu ,Karta oceny merytorycznej Zarysu Projektu”,

Rownos¢ mezczyzn i kobiet TAK

Niedyskryminacje ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie, wyznanie, Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub TAK

orientacje seksualng

Zréwnowazony rozwoj, w szczegdlnosci pozytywny wptyw na realizacje zasady 4R TAK
1.8. Czy dziatanie przewiduje udzielenie pomocy publicznej lub pomocy de minimis: NIE

Czeéé Il. SZCZEGOLOWY ZAKRES DZIALANIA
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I.1. Krétki opis dziatania (dlaczego chcemy je wykonac - deficyt/potencjat, jakie sq cele, na czym dziatanie polega):

Diagnoza funkcjonowania lokalnej administracji jako jeden z deficytéw i problemoéw wykazata brak odrebnej komérki zajmujacej sie zarzgdzaniem strategicznym. Chcac
wyjs¢ naprzeciw temu problemowi, planuje sie wzmocnienie zespotu miejskiego poprzez utworzenie nowego stanowiska: Gtdwnego specjalisty ds. planowania rozwoju,
ktéry odpowiadat bedzie m.in. za koordynacje spraw zwigzanych z rozwojem lokalnym i prawidtowe wdrazanie nowej sciezki rozwoju oraz wspodtpracy réznych
srodowisk i odpowiedniej koordynacji podejmowanych przez nie dziatan.

Gtéwny specjalista ds. planowania rozwoju — petny etat, osoba zatrudniona na samodzielnym stanowisku odpowiedzialna za koordynacje spraw zwigzanych z rozwojem
lokalnym i prawidtowe wdrazanie nowej sciezki rozwoju (w tym Planu Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego, ale tez Strategii Rozwoju). Do jego obowigzkéw nalezeé
bedzie:

— wspodtpraca z podmiotami realizujgcymi dziatania podstawowe i uzupetniajgce oraz podmiotami wspdtodpowiedzialnymi za proces wdrazania PRL i PRI,

— biezacy monitoring dziatan i ewaluacja PRL i PRI oraz Strategii Rozwoju Miasta, w tym gromadzenie sprawozdan monitoringowych i przygotowanie na ich
podstawie Raportu stanu wdrazania projektu oraz Raportu z ewaluacji,

— ocena aktualnosci dokumentu PRL i PRI oraz Strategii Rozwoju Miasta, koordynacja procesu aktualizacji dokumentdéw,

— prowadzenie naboru oraz oceny pomystéw na dziatania zgtaszanych do ujecia w ramach aktualizacji PRL (jesli bedzie realizowany),

— zaangazowanie w prace Zespotu zarzgdzajgcego i Komitetu sterujgcego.

Osoba zatrudniona na ww. stanowisku bedzie podlegta bezposrednio pod Prezydenta lub Zastepcéw Prezydenta) - Il kw. 2021-I1V kw. 2023

I.2. Planowane produkty dziatania (nazwa produktu i warto$¢é wskaznika liczbowego) (produkt to wymierny, bezposredni efekt dziatania, mierzony w sztukach, metrach,
etc.):
1. Liczba nowo utworzonych stanowisk pracy — 1 sztuka

I1.3. Planowane rezultaty (korzysci) dziatania (po co wykonamy dziatanie, co ono ma dad):
1. Prawidtowe wdrozenie Planu Rozwoju Lokalnego i Planu Rozwoju Instytucjonalnego - TAK

I1.4.1 Beneficjenci bezposredni:

Wykonawcy

I1.4.2 Beneficjenci korcowi:

kazdy mieszkaniec Mielca

I1.5. Standardy dostepnosci dziatania (wymiary i formy, patrz: p. 8.3. Regulaminu naboru):

Nabér na stanowiska pracy bedzie otwarty i kazda osoba spetniajgca warunki zawarte w ogtoszeniu, z uwzglednieniem zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn, bedzie mogta wzig¢ udziat w procesie rekrutacyjnym.
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11.6. Wiaczenie spotecznosci lokalnej (sposoby i skala wtgczenia spotecznosci lokalnej w przygotowanie i wdrozenie dziatania):

Dziatanie ma charakter wewnetrzny i nie zaktada wtgczenia lokalnej spotecznosci.

I1.7. Informacja i promocja:

O przebiegu realizacji dziatania interesariusze bedg informowani na réwni z innymi postepami wdrazania PRL/PRI.

11.8. Trwatos¢ dziatania (Czy dziatanie bedzie kontynuowane po zakonczeniu terminu, o ktérym mowa w p. 1.2.? Jezeli tak, to w jaki sposdb?):

Utworzenie stanowiska gtownego specjalisty ds. rozwoju lokalnego pozwoli na wzbogacenie i udoskonalenie procesu zarzadzania strategicznego w miescie. Po
zakonczeniu realizacji projektu zostanie dokonana ocena pracy wykonanej na tym stanowisku i na tej podstawie podjeta zostanie decyzja o formie ewentualnego

dalszego zatrudnienia i umiejscowieniu tego stanowiska w strukturze organizacyjnej Urzedu Miejskiego.

11.9. Opis poszczegdlnych przedsiewzie¢ w ramach dziatania: Skuteczniejsze zarzadzanie strategiczne Gming Miejska Mielec (UN):

. Zakres
Podmiot Szacunkowy
Nazwa przedsiewziecia Opis oraz zakres przedmiotowy odpowiedzialny EZaS WY koszt Planowane Zr6dta
w ramach dziatania przedsiewziecia w ramach dziatania ; finansowania
(kwartat i
za przedsiewziecie (w zt)
rok)
Przedsiewziecie 1.
PRZ: Skuteczniejsze zarzadzanie | Wynagrodzenie Gtownego specjalisty | Gmina Miejska |1l 2021 - | 246 484 71 246 484 zt - - Dotacje na
strategiczne Gming Miejska Mielec |ds- Planowania rozwoju Mielec 2024 projekt EOG
(UN)
Przedsiewziecie 1.

. i : i Miejska |11 2021 - I 7 22 t--D j
PRZ:  Skuteczniejsze zarzadzanie |\yyposazenie stanowiska pracy Gryuna Ieska 0 7220 zt ) 0z otacje na
strategiczne Gming Miejska Mielec Mielec 2021 projekt EOG
(UN)

Razem, z tego: 253 704 zt
Przedsiewziecia o charakterze inwestycyjnym 0zt
Przedsiewziecia o charakterze nieinwestycyjnym 253 704 zt
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Czeéé Ill. PLANOWANE ZRODEA FINANSOWANIA DZIALANIA
Przedsiewziecie 1. PRZ: Skuteczniejsze zarzadzanie strategiczne Gming Miejska Mielec (UN)
3 Podmiot realizujgcy
Rok Zrodto finansowania Razem
Gmina Miejska Mielec

2021  |Srodki wtasne 0zt 0zt
2021 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2021 Dotacje na projekt EOG 42 500 zt 42 500 zt
2021 Dotacje z UE 0zt 0zt
2021 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2021 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2021 Inne Zrédta 0zt 0 zt

Razem 42 500 zt 42 500 zt
2022  |Srodki wtasne 0zt 0zt
2022 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2022 Dotacje na projekt EOG 88 348 zt 88 348 zt
2022 Dotacje z UE 0zt 0zt
2022 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2022 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2022 Inne Zrédta 0zt 0 zt

Razem 88 348 zt 88 348 zt
2023 | Srodki wiasne 0 zt 0zt
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2023 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2023 Dotacje na projekt EOG 90 016 zt 90 016 zt
2023 Dotacje z UE 0zt 0zt
2023 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2023 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2023 Inne Zrédta 0 zt 0zt
Razem 90 016 zt 90 016 zt
2024  |Srodki wtasne 0zt 0zt
2024 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2024 Dotacje na projekt EOG 32838 zt 32 838 zt
2024 Dotacje z UE 0zt 0zt
2024 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2024 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2024 Inne Zrédta 0 zt 0zt
Razem 32 838 zt 32 838 zt
Ogétem 253 704 zt 253 704 zt

[1] Kredyty, pozyczki, obligacje

[2] Dotacje na dziatania/przedsiewziecia objete projektem EOG wspétfinansowane $rodkami z zagranicznymi, w tym takze funduszami europejskimi (EOG, EFRR, EFS, itp.)

[3] Dotacje na przedsiewziecia/zadania finansowane wytgcznie sSrodkami krajowymi
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PRI 8: Wspieranie zrzeszania sie i wspotpracy lokalnych przedsiebiorcow z administracjg samorzgdowg (PN)

2020

DZIAtANIE UZUPEENIAJACE

Czesé I. INFORMACJE OGOLNE

I.1. Tytut dziatania: Wspieranie zrzeszania sie i wspotpracy lokalnych przedsiebiorcow z administracjg samorzadowg (PN)

I.2. Planowany czas trwania dziatania:

Data rozpoczecia dziatania (miesiac, rok): 04.2021 r. Data zakonczenia dziatania (miesiac, rok): 03.2024 r.

I.3. Catkowity koszt realizacji dziatania (w zf): 12 000 zt

I.4. Podmiot realizujgcy dziatanie (lider dziatania): Agencja Rozwoju Regionalnego MARR S.A.

I.5. Cel strategiczny Planu Rozwoju Instytucjonalnego, w ktdry wpisuje sie dziatanie:

I11.2. Wspieranie tworzenia reprezentacji lokalnych srodowisk

I.6. Wptyw dziatania

Budowanie zdolnosci instytucjonalnych i rozwdj kompetencji lokalnej administracji publiczne;j: TAK
Usprawnienie i podniesienie standardow dziatania samorzaddéw lokalnych: TAK
Budowanie zaufania obywateli do instytucji publicznych na poziomie samorzadu lokalnego: TAK

p. Vlll. Zagadnienia horyzontalne):

I.7. Czy dziatanie jest zgodne z unijnymi politykami horyzontalnymi, obejmujgcymi (por. Zatgcznik nr 4b do Regulaminu ,Karta oceny merytorycznej Zarysu Projektu”,

Rownos¢ mezczyzn i kobiet TAK

Niedyskryminacje ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowosé, religie, wyznanie, Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub TAK

orientacje seksualng

Zréwnowazony rozwoj, w szczegdlnosci pozytywny wptyw na realizacje zasady 4R TAK
1.8. Czy dziatanie przewiduje udzielenie pomocy publicznej lub pomocy de minimis: NIE

Czeéé Il. SZCZEGOLOWY ZAKRES DZIALANIA

108



Plan rozwoju instytucjonalnego Gminy Miejskiej Mielec 2020

I.1. Krétki opis dziatania (dlaczego chcemy je wykonac - deficyt/potencjat, jakie sq cele, na czym dziatanie polega):

Diagnoza sytuacji w Miescie wykazata, ze wsparcie informacyjne Gminy w zakresie warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest w ocenie przedsiebiorcow
niezadowalajgce. Jednoczesnie to wtasnie dostepnos¢ informacji ze strony JST dot. zasobdw nieruchomosci, przetargdw i procedur zostata uznana za jeden z czynnikow
o kluczowym znaczeniu dla rozwoju biznesu. Niemal tyle samo respondentéw negatywnie ocenito dziatania promujgce lokalng gospodarke ze strony wtadz miasta.

Ponadto analizy wskazaty, ze przedsiebiorcy chetnie wzigliby aktywny udziat we wspétpracy z administracjg lokalng m.in. w obszarach dotyczacych podnoszenia
kwalifikacji zawodowych obecnych i potencjalnych przysztych pracownikéw. Stwarza to duze pole do wspotpracy samorzgdu z lokalnym biznesem.

Przedsiewziecie zaktada realizacje cyklicznych spotkan biznesowych w Miescie w cyklu 2 spotkania biznesowe w roku, co daje 6 spotkan przez okres realizacji projektu.

Celem spotkan biznesowych bedzie animowanie wspotpracy przedsiebiorcéw, a nastepnie stworzenie reprezentacji przedsiebiorcow, ktdra wypracuje standardy
wspotpracy pomiedzy biznesem a samorzagdem. Ponadto podczas spotkan bedg réwniez inicjowane i wspierane nowatorskie rozwigzania wsrod przedsiebiorcow
w zakresie podnoszenia Swiadomosci ekonomicznej i organizacyjnej podczas prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Wartoscia dodang spotkan biznesowych bedzie wymiana doswiadczen pomiedzy osobami prowadzacymi wtasny biznes, nawigzywanie kontaktéw pomiedzy
przedsiebiorcami oraz poszerzanie wiedzy potrzebnej w codziennym kierowaniu firma.

Grupa docelowg bedg przedsiebiorcy, przedstawiciele JST, mtodzi mieszkancy Mielca.
Szacuje sie, ze w kazdym ze spotkan wezmie udziat od 20 do 100 lub wiecej uczestnikéw.
Miejscem spotkan bedzie Inkubator Nowych Technologii In-Tech 1 lub inne miejsce dogodne dla uczestnikdw spotkan.

Agenda spotkan biznesowych bedzie obejmowata prelekcje oraz sesje networkingowe.

I1.2. Planowane produkty dziatania (nazwa produktu i wartos¢ wskaznika liczcbowego) (produkt to wymierny, bezposredni efekt dziatania, mierzony w sztukach, metrach,
etc.):
1. Liczba zorganizowanych spotkan — 6 sztuk

I1.3. Planowane rezultaty (korzysci) dziatania (po co wykonamy dziatanie, co ono ma dac):
1. Powotanie organizacji zrzeszajac przedstawicieli przedsiebiorcow i JST — 1 sztuka

11.4.1 Beneficjenci bezposredni:

Przedsiebiorcy, mtodziez, osoby chcgce rozwijac¢ swoje pomysty biznesowe

11.4.2 Beneficjenci koricowi:

Beneficjentami korncowymi beda: mieszkancy, przedsiebiorcy, samorzad.

I1.5. Standardy dostepnosci dziatania (wymiary i formy, patrz: p. 8.3. Regulaminu naboru):
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Planowane do organizacji spotkania bedg prowadzone w miejscu pozbawionym barier architektonicznych, a istotne informacje bedg dystrybuowane w formie
umozliwiajacej ich odbidr przez wszystkich zainteresowanych, niezaleznie od sprawnosci narzgddéw stuchu i wzroku.

11.6. Wiaczenie spotecznosci lokalnej (sposoby i skala wtgczenia spotecznosci lokalnej w przygotowanie i wdrozenie dziatania):

Lokalna spotecznos¢ zostata zaangazowana w przygotowanie dziatania, planowany jest rowniez jej udziat w jego wdrazaniu. Potrzeba realizacji projektu zostata
wyrazona przez interesariuszy na etapie zgtaszania pomystéw na dziatania rozwojowe (karty pomystow). Lokalna spotecznos¢ zauwaza potrzebe tworzenia reprezentacji
przedsiebiorcéw, integracji lokalnego sSrodowiska przedsiebiorcow i poprawe wspédtpracy przedsiebiorcéw ze sobg oraz lokalnego biznesu z samorzagdem. Autorzy
pomystu uczestniczyli w pracach zespotu przygotowujgcego karte dziatania i wspdtdecydowali o jego zakresie przedmiotowym. Na etapie wdrazania dziatania lokalna
spotecznosé (przedsiebiorcy i osoby, ktdére chcg staé sie przedsiebiorcami) zostanie zaproszona do wziecia udziatu w spotkaniach biznesowych.

II.7. Informacja i promocja:

Organizacje spotkan biznesowych poprzedzi kampania promocyjna wydarzen w celu zachecenia do uczestnictwa w nich szerokiego grona odbiorcow.

11.8. Trwatos¢ dziatania (Czy dziatanie bedzie kontynuowane po zakoriczeniu terminu, o ktérym mowa w p. 1.2.? Jezeli tak, to w jaki sposéb?):

Spotkania biznesowe bedg kontynuowane w okresie trwatosci przedsiewziecia. Planowane jest cykliczne organizowanie spotkan przedsiebiorcéw, przedstawicieli JST
oraz mtodych mieszkarncédw miasta.

11.9. Opis poszczegolnych przedsiewzie¢ w ramach dziatania: Wspieranie zrzeszania sie i wspotpracy lokalnych przedsiebiorcow z administracjag samorzadowa (UN):

2020

Opis oraz zakres ) o Zakres Szacunkowy
Nazwa przedsiewziecia przedmiotowy Podmiot odpowiedzialny czasowy koszt Planowane zrédta
w ramach dziatania przedsigwzigcia w ramach za przedsiewzigcie (kwartat i finansowania
dziatania ol (w zt)
Przedsiewzigcie 1. Organizacja cyklicznych
. . . . . kaf iebi i, ) . .
!’RZ' ) Wspieranie zrzeszania sig :"th a:“ z przel:?:;ig::anr:i Agencja Rozwoju |Il 2021 - IV 12 000 2t 12 000 zt - Dotacje na
i wspétpracy lokalnych | MIOCY ancaml | pegionalnego MARR S.A. 2023 projekt EOG
przedsiebiorcow z  administracja | Miasta oraz przedstawicielami
samorzadowg (UN) IsT
Razem, z tego: 12 000 zt
Przedsiewziecia o charakterze inwestycyjnym 0zt
Przedsiewziecia o charakterze nieinwestycyjnym 12 000 zt
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Czesc lll. PLANOWANE ZRODtA FINANSOWANIA DZIAtANIA
Przedsiewziecie 1. PRZ: Wspieranie zrzeszania sie i wspotpracy lokalnych przedsiebiorcow z administracja samorzagdowa (UN)
Podmiot realizujgcy
Rok Zrédto finansowania Agencja Rozwoju Razem
Regionalnego MARR S.A.

2021  |Srodki wtasne 0zt 0zt
2021 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2021 Dotacje na projekt EOG 4000 zt 4000 zt
2021 Dotacje z UE 0 zt 0 zt
2021 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2021 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2021 Inne Zrédta 0 zt 0 zt

Razem 4000 zt 4000 zt
2022 |Srodki wtasne 0zt 0zt
2022 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2022 Dotacje na projekt EOG 4000 zt 4000 zt
2022 Dotacje z UE 0 zt 0 zt
2022 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2022 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2022 Inne Zrédta 0 zt 0 zt

Razem 4000 zt 4000 zt
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2023 | Srodki wiasne 0zt 0zt
2023 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2023 Dotacje na projekt EOG 4000 zt 4000 zt
2023 Dotacje z UE 0 zt 0 zt
2023 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2023 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2023 Inne Zrédta 0 zt 0 zt
Razem 4000 zt 4 000 zt
Ogétem 12 000 zt 12 000 zt

[1] Kredyty, pozyczki, obligacje

[2] Dotacje na dziatania/przedsiewziecia objete projektem EOG wspétfinansowane $rodkami z zagranicznymi, w tym takze funduszami europejskimi (EOG, EFRR, EFS, itp.)

[3] Dotacje na przedsiewziecia/zadania finansowane wytgcznie Srodkami krajowymi

112



Plan rozwoju instytucjonalnego Gminy Miejskiej Mielec

5.2 Dziatania uzupetniajgce

PRI 9: Audyt i aktualizacja Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Mielcu (UN)

2020

DZIAtANIE UZUPEENIAJACE

Czesé I. INFORMACJE OGOLNE

I.1. Tytut dziatania: Audyt i aktualizacja Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Mielcu (UN)

I.2. Planowany czas trwania dziatania:

Data rozpoczecia dziatania (miesigc, rok): 04.2021 r. Data zakonczenia dziatania (miesigc, rok): 03.2024 r.

I.3. Catkowity koszt realizacji dziatania (w zt): 38 467 zt

I.4. Podmiot realizujgcy dziatanie (lider dziatania): Urzagd Miejski w Mielcu

I.5. Cel strategiczny Planu Rozwoju Instytucjonalnego, w ktdry wpisuje sie dziatanie:

1.4 Lepsza organizacja pracy Urzedu Miejskiego

I.6. Wptyw dziatania

Budowanie zdolnosci instytucjonalnych i rozwdj kompetencji lokalnej administracji publiczne;j: TAK
Usprawnienie i podniesienie standardéw dziatania samorzaddw lokalnych: TAK
Budowanie zaufania obywateli do instytucji publicznych na poziomie samorzadu lokalnego: TAK

p. VIIl. Zagadnienia horyzontalne):

I.7. Czy dziatanie jest zgodne z unijnymi politykami horyzontalnymi, obejmujacymi (por. Zatgcznik nr 4b do Regulaminu ,, Karta oceny merytorycznej Zarysu Projektu”,

Rownos¢ mezczyzn i kobiet TAK

Niedyskryminacje ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie, wyznanie, Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub TAK

orientacje seksualng

Zréwnowazony rozwoj, w szczegdlnosci pozytywny wptyw na realizacje zasady 4R TAK
1.8. Czy dziatanie przewiduje udzielenie pomocy publicznej lub pomocy de minimis: NIE
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Czgs¢ Il. SZCZEGOLOWY ZAKRES DZIALANIA

I.1. Krétki opis dziatania (dlaczego chcemy je wykonadé - deficyt/potencjat, jakie sq cele, na czym dziatanie polega):

Regulamin organizacyjny Urzedu Miejskiego w Mielcu okresla:
—  zakres dziatania Urzedu,
—  zasady kierowania Urzedem,
— organizacje Urzedu i zakresy dziatania komodrek organizacyjnych,
— zasady podpisywania pism i decyzji, obieg dokumentdw, zatatwianie skarg, wnioskow i petycji,
— zasady udzielania upowaznien i petnomocnictw,
— organizacje dziatalnosci kontrolnej w Urzedzie,
— zasady postepowania przy opracowaniu aktéw prawnych.

Regulamin zwiera rowniez schemat organizacyjny Urzedu.

W celu lepszej organizacji pracy Urzedu, Regulamin organizacyjny aktualizowany jest na biezgco. Zmiany struktury organizacyjnej Urzedu oraz zakresu dziatania
poszczegdlnych komorek organizacyjnych wynikajg z koniecznosci ich dostosowania do aktualnych przepiséw prawnych.

Audyt i aktualizacja Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Mielcu — Przeglad i aktualizacja Regulaminu organizacyjnego pod katem jego aktualnosci
w zakresie schematu organizacyjnego przedstawiajacego strukture wewnetrzng Urzedu oraz podziatu zadan dokonywana jest na biezgco. Kierownicy komarek
organizacyjnych oraz pracownicy na samodzielnych stanowiskach wystepujg z wnioskami do Sekretarza Miasta o dokonanie zmian Regulaminu. W przypadku gdy s to
zmiany zasadne, Prezydent Miasta podejmuje zarzadzenie w sprawie zmiany Regulaminu organizacyjnego Urzedu. Zmiany dokonywane sg rowniez w sytuacji, gdy
zachodzi konieczno$¢ zmiany struktury organizacyjnej Urzedu i utworzenia nowych stanowisk pracy.

W wyniku analizy obszaréw ryzyka zidentyfikowanych przez audytora wewnetrznego Urzedu, w planie audytu wewnetrznego na rok 2020 ujety jest audyt Regulaminu
organizacyjnego Urzedu. Audyt regulaminu organizacyjnego, bedzie przeprowadzany takze w kolejnych latach.

I1.2. Planowane produkty dziatania (nazwa produktu i wartos¢ wskaznika liczbowego) (produkt to wymierny, bezposredni efekt dziatania, mierzony w sztukach, metrach,
etc.):

Protokoty z przeprowadzonego audytu oraz zarzadzenia Prezydenta Miasta Mielca o zmianie Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Mielcu

I1.3. Planowane rezultaty (korzysci) dziatania (po co wykonamy dziatanie, co ono ma dac):

Decyzja o zmianie lub utrzymaniu dotychczasowego regulaminu organizacyjnego

11.4.1 Beneficjenci bezposredni:
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Beneficjentami bezposrednimi sg pracownicy Urzedu Miejskiego w Mielcu.

I1.4.2 Beneficjenci korcowi:

Protokoty z przeprowadzonego audytu oraz zarzgdzenia Prezydenta Miasta Mielca o zmianie Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Mielcu.

Dziatanie nie ma zwigzku z zagadnieniami dostepnosci.

I.5. Standardy dostepnosci dziatania (wymiary i formy, patrz: p. 8.3. Regulaminu naboru):

Dziatanie ma charakter wewnetrzny i nie zaktada wtgczenia lokalnej spotecznosci.

I1.6. Wiaczenie spotecznosci lokalnej (sposoby i skala wtaczenia spotecznosci lokalnej w przygotowanie i wdrozenie dziatania):

I.7. Informacja i promocja:

O przebiegu realizacji dziatania interesariusze bedg informowani na réwni z innymi postepami wdrazania PRL/PRI.

11.8. Trwatos$¢ dziatania (Czy dziatanie bedzie kontynuowane po zakonczeniu terminu, o ktérym mowa w p. 1.2.? Jezeli tak, to w jaki sposdb?):

Audyt i na biezgco wprowadzane zmiany Regulaminu organizacyjnego Urzedu wptywajg na lepszg organizacje i efektywnos¢ pracy w Urzedzie.

11.9. Opis poszczegdlnych przedsiewzie¢ w ramach dziatania: Audyt i aktualizacja Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Mielcu (UN):

. Zakres
Nazwa przedsiewziecia CGIBCLEH LGS Tk Il Pod_mlo.t czasowy SR Planowane zrédta
P ewzle przedsiewziecia w ramach odpowiedzialny koszt . .
w ramach dziatania X . kwartat i finansowania
dziatania Swriec (kwartat i
za przedsiewziecie (w zt)
rok)
Przedsiewziecie 1.
Audyt i aktualizacja Regulaminu . .
. : iyt : Miejska |1l 2021 - | )
PRZ: Audyt i aktualizacja Regulaminu | o 0anizacyjnego Urzedu Gr.nlna I€lska 0 38 467 z 38 467 zt - Srodki wtasne
Organizacyjnego Urzedu Miejskiego Miejskiego w Mielcu Mielec 2024
w Mielcu (UN)
Razem, z tego: 38 467 zt
Przedsiewziecia o charakterze inwestycyjnym 0zt
Przedsiewziecia o charakterze nieinwestycyjnym 38 467 zt
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Czesc lll. PLANOWANE ZRODtA FINANSOWANIA DZIAtANIA
Przedsiewziecie 1. PRZ: Audyt i aktualizacja Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Mielcu (UN)
} Podmiot realizujgcy
Rok Zrodto finansowania Razem
Gmina Miejska Mielec

2021 Srodki wtasne 12 822 zt 12 822 zt
2021 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2021 Dotacje na projekt EOG 0zt 0zt
2021 Dotacje z UE 0zt 0zt
2021 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2021 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2021 Inne Zrédta 0 zt 0 zt

Razem 12 822 zt 12 822 zt
2022 Srodki wtasne 12 822 zt 12 822 zt
2022 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2022 Dotacje na projekt EOG 0zt 0zt
2022 Dotacje z UE 0zt 0zt
2022 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2022 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2022 Inne Zrédta 0 zt 0zt

Razem 12 822 zt 12 822 zt
2023 | Srodki wiasne 12 822 zt 12 822 zt
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2023 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2023 Dotacje na projekt EOG 0zt 0zt
2023 Dotacje z UE 0zt 0zt
2023 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2023 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2023 Inne Zrédta 0 zt 0 zt
Razem 12 822 zt 12 822 zt
2024  |Srodki wtasne 0zt 0zt
2024 Przychody zwrotne 0zt 0zt
2024 Dotacje na projekt EOG 0zt 0zt
2024 Dotacje z UE 0zt 0zt
2024 Pozostate dotacje z budzetu wnioskodawcy 0zt 0zt
2024 Pozostate dotacje z innych budzetéw 0zt 0zt
2024 Inne Zrédta 0zt 0 zt
Razem 0zt 0zt
Ogotem 38 467 zt 38 467 zt

[1] Kredyty, pozyczki, obligacje

[2] Dotacje na dziatania/przedsiewziecia objete projektem EOG wspétfinansowane $rodkami z zagranicznymi, w tym takze funduszami europejskimi (EOG, EFRR, EFS, itp.)

[3] Dotacje na przedsiewziecia/zadania finansowane wytgcznie sSrodkami krajowymi

117



Plan rozwoju instytucjonalnego Gminy Miejskiej Mielec 2020

6 Sposéb witaczenia spotecznosci lokalnej w proces
przygotowania i wdrazania PRI

Plan Rozwoju Instytucjonalnego powstat przy wspétudziale lokalnej spotecznosci. Do identyfikacji
kluczowych grup interesariuszy, ktére powinny zostaé¢ zaangazowane w planowanie rozwoju Mielca,
wykorzystano narzedzie mapowania interesariuszy opracowane przez ekspertow Zwigzku Miast
Polskich. Kolejnym etapem procesu partycypacji spotecznej byto zapewnienie udziatu
zainteresowanych jednostek i grup w rdéznorodnych formach wtgczenia i wspdétdecydowania
o przysztosci miasta — w tym w badaniach spotecznych, warsztatach, debacie, naborze pomystéw na
dziatania rozwojowe, opracowaniu planowanych do podjecia dziatan (wspdétdecydowanie) oraz
konsultacjach spotecznych dokumentu (konsultowanie). Ponadto na biezgco informowano
interesariuszy o przebiegu prowadzonych prac poprzez publikowanie informacji na stronie www
miasta, w prasie lokalnej oraz mediach spotecznosciowych (informowanie).

Mimo iz dokument powstawat w trakcie pandemii COVID-19, dotozono wszelkich staran, by zapewnié
szeroki udziat mieszkancéw i innych uzytkownikéw miasta w jego opracowaniu.

PRZYGOTOWANIE PRI

Przygotowanie Planu rozpoczeto od scharakteryzowania funkcjonowania lokalnej administracji
i wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi. W celu pogtebienia wiedzy na temat stanu rozwoju
instytucjonalnego Gminy zrealizowano badania spoteczne wsréd pracownikéw Urzedu Miejskiego
w Mielcu, lideréw lokalnej spotecznosci (opinii) oraz lideréw instytucjonalnych (przedstawicieli UM).
Zagadnienia istotne z punktu widzenia PRI poruszone zostaty rowniez w badaniach zrealizowanych
wsrdad dorostych mieszkaricow miasta, mtodziezy oraz przedsiebiorcéw. Zastosowano zréznicowane
techniki badawcze, zaréwno o charakterze ilosciowym (PAPI, CAWI), jak i jakoSciowym (FGI, warsztat
diagnostyczny), co pozwolito uzyska¢ bogatg wiedze na temat sytuacji panujgcej w miescie oraz oceny
pracy Urzedu Miasta z perspektywy réznych srodowisk.

W 9 badaniach spotecznych i warsztacie diagnostycznym przeprowadzonych z wykorzystaniem
autorskich narzedzi badawczych oraz narzedzi opracowanych przez Zwigzek Miast Polskich w okresie
luty-czerwiec 2020 r. wziety udziat 1 572 osoby.

Tabela 9. Badania spoteczne zrealizowane na etapie diagnozy

. . Technika Liczba Czas Badane zagadnienia zwigzane
Uczestnicy badania

[ ELEWE] uczestnikow realizacji z rozwojem instytucjonalnym

Ocena Urzedu Miasta pod katem:
standardéw komunikacji z
mieszkaricami, otwartosci na pomysty
i potrzeby mieszkancéw, dostepnosci
1 L ) dla osdb starszych i

Dorosli mieszkancy 27.02.2020- . .
. PAPI* 400 niepetnosprawnych, mozliwosci
miasta 09.03.2020 L .
zatatwienia spraw drogg elektroniczng,
kompetencji pracownikéw, szybkosci
i sprawnosci zatatwiana spraw,
zyczliwosci urzednikow i pomocnosci,
skutecznosci zatatwiania spraw
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L.p.

Uczestnicy badania

Technika
badawcza

CAWI

Liczba
uczestnikow

94

Czas

realizacji

04.05.2020-

27.05.2020

Badane zagadnienia zwigzane
z rozwojem instytucjonalnym

Mtodziez, w tym:

uczniowie ostatnich
klas szkot
ponadpodstawowych

CAWI

681

12.02.2020-
26.02.2020

Ocena zaufania do Prezydenta Miasta,
Radnych Miasta oraz pracownikow
instytucji i stuzb publicznych; istotnos¢
takich czynnikéw jak: wsparcie
instytucji dziatajgcych na rzecz mtodych
przedsiebiorcéw, mozliwos¢ uzyskania
dotacji na zatozenie firmy czy niskie
podatki i inne koszty prowadzenia
firmy w kontekscie podjecia decyzji

o zatozeniu wtasnej dziatalnosci
gospodarczej

uczniowie szkot
$rednich

warsztat
diagnostycz
ny

16

26.02.2020

Wspdtpraca mtodziezy z Miastem
w zakresie realizacji inicjatyw na rzecz
mtodych ludzi

Przedsiebiorcy

CAWI

81

20.02.2020-
05.03.2020

Wysokos$¢ podatkéw lokalnych,
dziatania miasta promujace lokalng
gospodarke oraz poziom wsparcia
informacyjnego w gminie na temat
warunkéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i fatwos¢ w zatatwianiu
spraw w Urzedzie Miasta, dostep do
wiedzy o innowacjach i nowych
technologiach, znaczenie dla rozwoju
firm czynnikdw pozostajgcych w gestii
samorzadu jak: opracowany

i uchwalony miejscowy plan
zagospodarowania przestrzennego,
sprawnie funkcjonujace organy
administracji publicznej

i samorzadowej czy tez dostepnosé
informacji ze strony jednostek
samorzadowych

Liderzy lokalnej
spotecznosci (opinii)

FGI

10

19.02.2020

Ocena wspotpracy réznych sSrodowisk,
mozliwos$¢ prowadzenia otwartej
dyskusji miedzy poszczegdlnymi
grupami interesariuszy

Liderzy
instytucjonalni
(przedstawiciele UM)

FGI

19.02.2020

Ocena wspotpracy réznych srodowisk,
mozliwos$¢ prowadzenia otwartej
dyskusji miedzy poszczegdlnymi
grupami interesariuszy

Pracownicy Urzedu
Miejskiego

CAWI

99

06.03.2020-
13.03.2020

Aspekty pracy w Urzedzie Miasta,
w tym: mozliwosci podnoszenia
kompetencji, jakos¢ i efektywnosci
obowigzujgcych w UM procedur,
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. . Technika Liczba Czas Badane zagadnienia zwigzane
L.p. Uczestnicy badania o . o -
[ ELEWE] uczestnikow realizacji z rozwojem instytucjonalnym

relacje miedzy wspdtpracownikami,

podwtadnymi i przetozonymi,
wspotpraca miedzywydziatowa, jakosé
komunikacji wewnatrz urzedu, fizyczne
warunki pracy, stabilnos$¢ zatrudnienia,
zasady premiowania i awansu, poziom
wynagrodzen oraz ogélna ocena
atrakcyjnosci pracy w Urzedzie Miasta

Opracowanie, wdrazanie,
monitorowanie i ewaluacja Strategii
rozwoju, planowanie i realizacja dziatan
strategicznych, procedury i ustugi

FGI 12 03.03.2020 . . o
publiczne, pracownicy i ich obowigzki,
zaangazowanie lokalnej spotecznosci
W proces wspotzarzadzania miastem,
wspotpraca miedzysamorzagdowa

CAWI 170 1.06.2020- ;\:aa!:\i’:iig\i/es :zzggllje'\r}:ichic:go

12.06.2020

w Mielcu

*wybrana proba stanowita odzwierciedlenie populacji pod wzgledem pftci oraz wieku
Zrédfo: Opracowanie wtasne

Spotecznosc lokalna zostata nastepnie wtgczona w planowanie Sciezki rozwoju instytucjonalnego. Etap
ten rozpoczeta debata pn. ,Porozmawiajmy o przysztosci Mielca”, ktéra odbyta sie 14 lipca 2020 r.
w Centrum Wystawienniczo-Promocyjnym Domu Kultury SCK i byta transmitowana online na profilu
facebookowym Urzedu Miejskiego w Mielcu, dzieki czemu kazdy mdégt obserwowac przebieg spotkania
oraz wzigc¢ aktywny udziat w dyskusji. W trakcie debaty, w ktdrej udziat wzieli przedstawiciele rédznych
srodowisk, zgtaszano problemy, ktére wymagajg rozwigzania. Sposrdd nich wyodrebniono te, ktére
dotyczyly rozwoju instytucjonalnego i w oparciu o wyniki diagnozy i opinie interesariuszy
sformutowano cele rozwoju instytucjonalnego. Nastepnie przedstawiciele réznych srodowisk, zaréwno
instytucji publicznych, jak i podmiotéw prywatnych czy organizacji pozarzgdowych oraz wszyscy
mieszkancy zaproszeni zostali do zgtaszania swoich pomystéw na rozwdj miasta, wypetniajgc karte
pomystu. W tym czasie dziatat punkt konsultacyjny, w ktérym pracownicy UM i doradcy udzielali
informacji zwigzanych z naborem i weryfikowali pomysty pod katem ich wykonalnosci. W celu
zachecenia do aktywnego wigczenia jak najszerszej grupy interesariuszy prowadzono dziatania
informacyjne za posrednictwem strony www Urzedu Miejskiego, profilu miasta na portalu Facebook
oraz w mediach lokalnych. Karty pomystu oraz propozycje zmian w wizji i celach mozna byto przestac
drogg elektroniczng na adres pomysinamielec@miasto.mielec.pl lub dostarczyé osobiscie do Biura

Obstugi Mieszkaricdw Urzedu Miejskiego w Mielcu (ul. Zeromskiego 26) w godzinach pracy Urzedu.
Wokresie 24 lipca-7 sierpnia 2020 r. do Urzedu Miejskiego wptynety 74 karty pomystéw, wsrod
ktorych znalazty sie rGwniez propozycje dotyczace rozwoju instytucjonalnego. Zostaty one ocenione
przez zespot miejski wedtug wczesniej sporzadzonych kryteriow wyboru (wsréd nich kluczowa byta
zgodnos$¢ z celami zawartymi w nowej Sciezce rozwoju), by wybrac¢ te, ktérych znaczenie dla
rozwigzania zidentyfikowanych probleméw jest najwieksze, a jednoczesnie sg mozliwe do realizacji.
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Zestawienie wszystkich ztozonych kart pomystéw zostato opublikowane na stronie www Urzedu
Miejskiego.

Wybrane pomysty dotyczace rozwoju instytucjonalnego Mielca zostaty wykorzystane do opracowania
kart dziatan. Pracownicy Urzedu Miejskiego odpowiedzialni za ich przygotowanie we wspétpracy
z pomystodawcami  doprecyzowali zatozenia pomystéw, ustalili szczegdty przedsiewzied
zaplanowanych do realizacji oraz harmonogram dziatan. Warto przy tym podkresli¢, ze spotkania
prowadzone byly w atmosferze otwartosci, wzajemnej zyczliwosci i wspodtpracy, dyskusje nad
poszczegdlnymi dziataniami, ich wykonalnoscig, oddziatywaniem na lokalng spotecznosé,
efektywnoscig (stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych efektéw) pozwolity na lepsze
zrozumienie procesu realizacji dziatan rozwojowych w JST przez przedstawicieli lokalnej spotecznosci.
Z kolei przedstawiciele samorzadu mogli lepiej wystucha¢ sie w gtos mieszkaricow i poznac ich
potrzeby. W efekcie wspdlnie opracowane zostaty Karty dziatan, ktére uwzgledniono w PRI.

WDRAZANIE | MONITOROWANIE PRI

Aktywnosc¢ interesariuszy jest istotnym warunkiem skutecznosci planowanych do realizacji dziatan
rozwojowych, dlatego dalsze etapy procesu rozwoju instytucjonalnego réwniez zaplanowane zostaty
z uwzglednieniem ich zaangazowania. Przedstawiciele lokalnej spotecznosci zostang wiaczeni
w realizacje zaplanowanych w ramach PRI dziatan. Ich aktywno$¢ przejawiac sie bedzie poprzez
wdrazanie projektéw na rzecz miasta oraz udziat w konsultacjach spotecznych zwigzanych z realizacjg
wybranych przedsiewzie¢ (portal mieszkanca, wieloletni program wspétpracy z NGO). Planowaniu
wspotpracy z interesariuszami przyswieca¢ bedzie cel ciggtego zwiekszania ich zaangazowania
w dziatania realizowane na rzecz najblizszego otoczenia, poczucia przywigzania do miejsca
zamieszkania i budowania wspdlnoty wsréd lokalnej spotecznosci.

Zaangazowanie mieszkancéw w proces monitorowania efektéw wdrazania PRI odbedzie sie poprzez
umozliwienie zapoznania sie z raportami stanu wdrazania i raportami ewaluacji PRI, ktére zostang
podane do publicznej wiadomosci. Prowadzone bedg réwniez konsultacje spoteczne w formie
otwartych spotkan, ktérych celem bedzie biezgce informowanie interesariuszy o przebiegu prac
zwigzanych z wdrazaniem dziatan rozwojowych, mozliwos$é oceny wprowadzanych rozwigzan oraz ich
skutecznosci w zakresie minimalizowania probleméw wystepujacych w miescie. W ramach ewaluacji
ex-post interesariusze zostang zaproszeni do wziecia udziatu w badaniach spotecznych, ktére pozwolg
oceni¢ wptyw wdrozonych dziatarh rozwojowych na poczucie zadowolenia z zamieszkania w Mielcu
i jakos¢ zycia mieszkancow.
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7  Szacunkowy harmonogram realizacji PRI

Ponizej zaprezentowano harmonogram realizacji dziatan planowanych do podjecia w ramach
wdrozenia PRI w latach 2021-2024. Wszystkie dziatania zostang zrealizowane w ramach Projektu (do
konca | kw. 2024 r.). Ramowy harmonogram wdrazania Planu Rozwoju Instytucjonalnego ijego
aktualizacji zostat zaprezentowany w rozdziale 9 System wdrazania PRI oraz procedura jego
modyfikacji.

Tabela 10. Harmonogram realizacji dziatan w ramach Planu Rozwoju Instytucjonalnego

2021 2022 2023 2024
Tkw. 11 kw. [T kw.IV kw. | kw. I kw. Il kw.V kw. Tew. 1T kw. 1 kw. IV kw. Tkw. 1 kw. I kw.IV kw.

Planowane do realizacji dziatanie

PRI 1 |Portal mieszkanca (PN)

Rozwdj instytucjonalny Mielca dzigki zwiekszeniu kompetencji

PRI 2
pracownikéw samorzadowych (PN)

Uczymy sie Mielca - edukacja obywatelska i promocja projektu

PRI 3 (PN)

PRI 4 |Zarzadzanie procesem rozwoju lokalnego i instytucjonalnego (PN)

Opracowanie i wdrozenie Programu wspdtpracy Gminy Miejskiej
Mielec z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami
prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku publicznego na lata 2022-2026
z wykorzystaniem doswiadczen partnera zagranicznego (PN)

PRI 5

Opracowanie standardéw partycypacji spotecznej w Gminie

PRI 6
Miejskiej Mielec (PN)

Skuteczniejsze zarzadzanie strategiczne Gming Miejska Mielec

PRI7 (PN)

PRIS Wspieranie zrzeszania sie i wspotpracy lokalnych przedsiebiorcéw
z administracjg samorzadowg (PN)

Audyt i aktualizacja Regulaminu Organizacyjnego Urzedu

PRI9 S .
Miejskiego w Mielcu (UN)

Zrédfo: opracowanie wtasne
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8 Analiza ryzyka i zarzagdzanie ryzykiem

Na realizacje celéw Planu Rozwoju Instytucjonalnego bedg wptywac rézne i zmieniajace sie w czasie
czynniki o charakterze zewnetrznym i wewnetrznym — ryzyka. Ich wystgpienie moze oddziatywac na
skuteczne wdrozenie PRI. Dlatego tez zdefiniowano najwazniejsze ryzyka, skale ich oddziatywania oraz
narzedzia zaradcze, ktdre pozwolg zapobiec ich wystgpieniu.

Podczas procesu identyfikacji ryzyka przeanalizowano cele i zadania PRI oraz zidentyfikowano czynniki,
ktére moga wptynaé na osiggniecie celéw zaréwno poszczegdlnych dziatan, jak i Planu. Zrédet
potencjalnych ryzyk szukano wewnatrz Miasta, jak réwniez w srodowisku, w jakim Miasto funkcjonuje.
Identyfikacje obszaréw ryzyka oraz ich uszczegétowienie wykonano metodg ,burzy mdzgéw” na
spotkaniach zespotu projektowego. W jego skfad weszli przedstawiciele Gminy Miejskiej Mielec,
w szczegblnosci osoby desygnowane do objecia zadan koordynowania projektem, przedstawiciele
wydziatéw, ktére beda wiaczone w realizowanie wyznaczonych celéw i dziatain oraz konsultanci
zewnetrzni wspierajgcy przygotowanie Planu Rozwoju Instytucjonalnego. Ryzyka zostaty
zidentyfikowane zaréwno na poziomie dziatan (szczegdtowe karty dziatan zawieraja odwotanie do
kluczowych dla danego dziatania ryzyk) oraz na poziomie catego Planu Rozwoju Instytucjonalnego.

Tabela 11: Charakterystyka ryzyka

Przyczyna materializacji

Potencjalne skutki

ryzyka
Ryzyko moze wystgpic
w przypadku konfliktéw, braku i .
P yp' . Utrata os6b  zaangazowanych
Rozpad partnerstwa | porozumienia oraz o e
1 . . L L. .| wprzedsiewziecia, opdznienia
projektowego nieumiejetnosci  wypracowania . . iy
. . w podejmowaniu decyzji
kompromiséw miedzy
partnerami
Zmian olityczne, skutkujace L N o
. y .p y Ja_ Utrudnienia w realizacji wynikajace
zmianami ustawodawczymi, . L. ]
Niekorzystna zmiana polityki | mogg mie¢ negatywny wptyw na z koniecznosci prowadzenia
2 B Y POILY ga. . § y ¥ WPy dodatkowych analiz i ewentualnej
Panstwa wdrozenie PRI, jednak sy one wervfikacii przvietvch  wezeénie
niezalezne od Gminy Miejskiej y , I PrzyIety !
. zatozen
Mielec
Brak poparcia dla Prezydenta | W przypadku materializacji ryzyka
Paraliz decyzyjny P p . y . P Yp . . ! Yy.
. skutkowaé moze brakiem | znacznie wydtuzy sie realizacja
(np. w wyniku utraty . . L
3 . . . skutecznego podejmowania przez | wybranych przedsiewzie¢,
wiekszosci w Radzie przez . . L . .
wtadze Mielca decyzji | ewentualnie ich realizacja moze
Prezydenta) . - . .
wptywajacych na wdrazanie PRI by¢ zagrozona
Brak  efektywnej  komunikacji
Nieprzekazywanie sobie | skutkowaé moze opdzinieniami we
. . informacji pomiedzy zespotami, | wdrazaniu PRl oraz  rodzi¢
4 Ktopoty komunikacyjne - . . .
ewentualne btedne zrozumienie | niepotrzebne konflikty miedzy
przekazu zespotami powodujacymi
dezorganizacje pracy
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Przyczyna materializacji

Potencjalne skutki

ryzyka
Materializacja ryzyka skutkowac
moze btedami we wdrazaniu PRI
. .| oraz ewentualnymi opdznieniami
Brak zaangazowania . .
. . w realizacji wybranych dziatan,
. . . wystarczajacej liczby e .
Nieodpowiedni podziat L . przyczyniajac sie do wzrostu
5 R pracownikéw o odpowiednich . . ny
kompetencji . L niezadowolenia pracownikow,
kompetencjach do wdrazania , . .
L, ktorzy pomimo wysokiego
dziatan w ramach PRI . . . )
zaangazowania, bedg niezdolni
osiggng¢ zamierzonych efektow
z uwagi na braki kadrowe.
Podejmowanie  niedozwolonych
Nieprzestrzeganie prawa | Préba przyspieszenia niektérych | dziatan moze spowodowac
6 (w tym wewnetrznych | dziatan bez poszanowania prawa | wydtuzenie realizacji przedsiewzie¢
regulacji) badz wewnetrznych regulacji oraz zwigzane z tym problemy
sgdowe.

Zrédfo: opracowanie wtasne

Poziomy mozliwego wystepowania zagrozen oraz ich wptyw na realizacje Planu réwniez uzgodniono
zespotowo. Na potrzeby analizy i oceny ryzyka przyjeto cztery poziomy prawdopodobienstwa
materializacji poszczegdlnych ryzyk:

e bardzo nieprawdopodobne (1) — bardzo niskie badz niskie prawdopodobienstwo zaistnienia
zdarzenia;

e nieprawdopodobne (2) — mato prawdopodobne zaistnienia zdarzenia;

e prawdopodobne (3) — zaistnienie zdarzenia istotnie prawdopodobne;

e niemal pewne (4) — zaistnienie zdarzenia wysoce prawdopodobne badz niemal pewne.

Okreslono réwniez oddziatywanie kazdego z czynnikdw ryzyka na zachowanie trwatosci projektu:

e minimalny (1) — brak oddziatywania;

e umiarkowany (2) —umiarkowane oddziatywanie na cele i spodziewane korzysci projektu, ktore
mozna dodatkowo minimalizowac poprzez podjecie dziatan zaradczych;

e powazny (3) - silny negatywny wptyw na cele i spodziewane korzysci projektu, ktore niezwykle
trudno jest niwelowac podjeciem dziatan zaradczych;

e bardzo powazny (4) — bardzo powazny, negatywny wptyw na cele i spodziewane korzysci
projektu, mogacy skutkowac powazng albo nawet catkowitg utratg zaktadanych efektow.

Poziom ryzyka ustalono jako pochodng prawdopodobienstwa wystgpienia danego ryzyka oraz stopnia
jego wptywu na realizacje Planu Rozwoju Instytucjonalnego. Stanowi on iloczyn prawdopodobienstwa
oraz wptywu danego czynnika na wdrozenie Planu.

Tabela 12: Lista ryzyk wraz z prawdopodobienstwem i wptywem

prawdopodobienstwo

1 Rozpad partnerstwa projektowego 2 4
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2 Niekorzystna zmiana polityki Pafistwa 2 3

Paraliz decyzyjny (np. w wyniku utrata
3 wiekszosci w Radzie przez 1 4
Burmistrza/Prezydenta)

4 Ktopoty komunikacyjne 2 3

5 Nieodpowiedni podziat kompetencji 3 4

Nieprzestrzeganie prawa (w tym

6 wewnetrznych regulacji)

Zrédfto: opracowanie wtasne

W celu okreslenia poziomu niepewnosci, na jaki narazone
jest wdrozenie Planu Rozwoju Instytucjonalnego ze
wzgledu na dany czynnik ryzyka, zastosowano macierz
kwantyfikacji  ryzyka zwang rdéwniez  macierza
prawdopodobienstwa  iskutkéw  ryzyka. Macierz
prezentuje poziom wspomnianego zagrozenia.
Dodatkowo zostata uzupetniona o liczbe
zidentyfikowanych  ryzyk  (liczby pod liczbami

Prawdopodobienstwo

pogrubionymi) w kazdej konfiguracji

prawdopodobieistwa wystgpienia oraz wptywu na

projekt (pogrubione liczby). Wplyw

Macierz pozwala na wstepne zaplanowanie reakcji na ryzyko. W zaleznosci od poziomu ryzyka
zastosowac nalezy rézne strategie postepowania.

Tabela 13: Poziomy ryzyka

Poziom ryzyka Liczba zidentyfikowanych ryzyk Reakcja na ryzyko

bardzo wysoki Bezwzgledne unikanie
1 Unikanie
0 Przeniesienie
umiarkowane 3 tagodzenie
niskie 2 Akceptacja

Zrédto: opracowanie wtasne

Zdecydowano sie na akceptacje zagrozenia w przedziale 1-4. Granice tolerancji dla zagrozenia ryzykiem
postawiono na wartosci 12. Ryzyko z poziomu 16 nalezy bezwzglednie eliminowac. Przeprowadzona
analiza wykazata jednak, ze wdrozenie Planu nie jest zagrozone bardzo wysokim ryzykiem.
Zidentyfikowane ryzyko znajduje sie gtdwnie w obszarze tolerancji/tagodzenia ryzyka, charakteryzuje
sie niskim prawdopodobiefnstwem wystgpienia, ale jego wptyw na Projekt jest powazny lub bardzo
powazny. Szczegdlnie istotna dla tej grupy jest biezgca obserwacja otoczenia i identyfikacja warunkéw
sprzyjajacych wystgpieniu zdarzenia. Nagly wzrost prawdopodobieristwa materializacji ryzyka ze
wspomnianej grupy moze zagrozi¢ wdrozeniu Planu.

Planowanie, harmonogramowanie, monitoring oraz biezgca kontrola stanu realizacji zadan
potrzebnych do osiggniecia celdw PRI przyczyni sie do zastosowania odpowiednich metod w przypadku
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pojawienia sie ktéregokolwiek ze zidentyfikowanych ryzyk i unikniecia wystgpienia problemdw
zwigzanych z wdrazaniem Planu.

Jednak najwazniejsze jest zaangazowanie doswiadczonych zasobdw ludzkich. Przedsiewziecia ze
wzgledu na swdj zakres wymagajg wiedzy specjalistycznej i doswiadczenia w realizacji projektéw
dotyczacych réznych dziedzin, w tym efektywnego zaangazowania spofecznosci lokalnej oraz
przedsiebiorcéw w rozwadj Miasta.

Celem ograniczenia mozliwosci materializacji poszczegdlnych ryzyk opracowano plan przewidujgcy
okreslone reakcje zapobiegawcze.

Tabela 14. Lista ryzyk wraz z reakcjami zapobiegawczymi ich wystgpieniu

Ip. Ryzyko Reakcja na ryzyko

Przy wyborze Partnerdéw kierowano sie przede wszystkim mozliwoscig
stworzenia trwatego partnerstwa. W trakcie realizacji Planu zespoét
odpowiedzialny za wspdtprace ze strony UM bedzie przede wszystkim
koncentrowat sie na obserwowaniu statusu partnerstw (,wczesne
ostrzeganie” — biezaca identyfikacja mozliwych i zaznaczajacych sie
konfliktow). Zesp6t powotany do wdrozenia PRI bedzie réwniez
analizowat  potencjalne Zrédta konfliktu celem jak najszybszego
wypracowania kompromisu.

Rozpad partnerstwa
projektowego

Zespot odpowiedzialny za wdrozenie PRI bedzie przygotowany na
zmiany uwarunkowan zewnetrznych. Wigze sie z tym koniecznos¢

Niekorzystna zmiana polityki . y- . . € y- 3 Q Y

2 Paristwa biezgcej analizy oraz monitorowania dokumentéw zewnetrznych (czy
nie pojawiajg sie aktualizacje) i na biezagco uwzgledniania ich

w realizowanych dziataniach.

Ryzyko to charakteryzuje sie niewielkim prawdopodobienstwem

Paraliz decyzyjny

(np. w wyniku utraty
wiekszosci w Radzie przez
Burmistrza/Prezydenta)

wystapienia, jednak bardzo powaznym wptywem na proces wdrazania
PRI, dlatego Prezydent bedzie kontynuowat prowadzong polityke przy
poparciu Rady Miejskiej, a w przypadku niezadowolenia Rady badz
mieszkancéw bedzie weryfikowat swoje stanowisko w wybranych
sprawach.

Ktopoty komunikacyjne

Za proces wdrazania PRI odpowiada¢ bedzie Prezydent Miasta Mielca
ijego zastepcy wspierani przez komorki organizacyjne Urzedu
Miejskiego oraz miejskie jednostki organizacyjne. Statg pomoc
doradczg, ktdra pozwoli na skuteczne wdrozenie planu rozwoju,
zapewni rowniez ekspert Zwigzku Miast Polskich oraz Konsultant
ds. rozwoju lokalnego. W celu prawidtowej realizacji PRI beda oni
wspotpracowaé z Zespotem zarzgdzajgcym. Efektywnos¢ wspotpracy
zapewnig cykliczne spotkania robocze poswiecone biezgcym
zagadnieniom zwigzanym z postepem wdrazania PRI, a w razie
wystgpienia niniejszego ryzyka szybkie reagowanie na nie poprzez
organizacje dodatkowych konsultacji.

Nieodpowiedni podziat
kompetencji

Zapobieganiu wystgpienia ryzyka sprzyja¢ bedzie odpowiedni dobér
specjalistéow, ktorzy zostang wtgczeni w proces wdrazania PRI.
Zaplanowany system zarzgdzania projektem, w tym zaangazowanie
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Ip. Ryzyko

Reakcja na ryzyko

kompetentnego zespotu specjalistéw o szerokich umiejetnosciach —
doswiadczonych pracownikéw UM zaangazowanych w projekt juz na
etapie opracowania Planéw oraz wzmocnienie zespotu miejskiego
poprzez utworzenie nowych stanowisk (Gtéwnego specjalisty
ds. planowania rozwoju, Gtéwnego specjalisty ds. partycypacji
spotecznej, Inspektoréw Biura Pozyskiwania Funduszy i Biura Promocji
i Sportu) pozwoli skutecznie wdrozy¢ planowane dziatania. Eksperci
zewnetrzni (Konsultant ds. rozwoju lokalnego i Ekspert Zwigzku Miast
Polskich) wespra miasto w skutecznym wdrozeniu PRI, zapewniajac
identyfikacje ewentualnych zagrozen i pomoc w zakresie
rozwigzywania probleméw napotkanych w trakcie trwania projektu.
Nad prawidtowym wdrozeniem PRI czuwac bedzie rowniez Komitet
sterujacy.

Nieprzestrzeganie prawa
6 (w tym wewnetrznych
regulacji)

Procedury przyjete przez UM w Mielcu wskazujg na koniecznosc¢
przestrzegania aktdw prawa oraz regulacji wewnetrznych, a przy
wdrozeniu PRI beda tym bardziej rygorystyczne przestrzegane pod
grozbg poniesienia konsekwencji dyscyplinarnych, ewentualnych kar
przez osoby swiadomie nieprzestrzegajace prawa.

Zrédto: opracowanie wtasne

Zaplanowana struktura zarzadzania ryzykiem pozwoli odpowiednio reagowac w sytuacji wystgpienia

zdarzen kryzysowych dla realizacji Planu.
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9 System wdrazania PRI oraz procedura jego modyfikacji

Plan Rozwoju Instytucjonalnego okresla dziatania podnoszace zdolnosci instytucjonalne JST. Jego
wdrazanie wymaga wspotpracy réznych srodowisk i odpowiedniej koordynacji podejmowanych przez
nie dziatan. System wdrazania zostat zaplanowany wspdlnie dla PRL i PRI. Za proces wdrazania
dokumentéw, w tym dbatos¢ o zagwarantowanie (w budzecie i WPF) srodkéw na ich skuteczng
realizacje odpowiadac bedzie Prezydent Miasta Mielca wspierany przez Zesp6t zarzadzajacy (Zastepcy
Prezydenta Mielca, Sekretarz Miasta, Skarbnik Miasta, Gtéwny specjalista ds. planowania rozwoiju,
Gtéwny specjalista ds. partycypacji spotecznej, liderzy zespotéw zaangazowanych w opracowanie
dziatan podstawowych i uzupetniajacych, Kierownik Biura Pozyskiwania Funduszy, Konsultant
ds. rozwoju lokalnego, Ekspert Zwigzku Miast Polskich) oraz wewnetrznych realizatoréw planu
(tj. komorki UM i miejskie jednostki organizacyjne oraz lideréw zespotdw zaangazowanych
w opracowanie dziatan).

Prezydent Miasta Mielca wraz z Gtdwnym specjalistg ds. planowania rozwoju, Konsultantem
ds. rozwoju lokalnego, Przewodniczgcym Rady Miejskiej oraz Ekspertem Zwigzku Miast Polskich bedg
tworzy¢ Komitet sterujacy odpowiedzialny za wsparcie procesu wdrazania, podejmowanie
najwazniejszych decyzji w projekcie oraz wypracowywanie rekomendacji w sprawach zwigzanych
z rozwojem miasta (np. w odpowiedzi na wystgpienie probleméw).

Odpowiedzialno$¢ za wdrazanie Planu spoczywac bedzie réwniez na partnerach zewnetrznych,
z ktérymi Gmina Miejska Mielec podejmie wspdtprace na potrzeby realizacji PRI. Partnerstwo
stanowi niezbedny element skutecznego wdrozenia Planu, a do zadan partneréw naleze¢ bedzie
realizacja zobowigzan wynikajgcych z Umowy partnerskiej zawartej na podstawie listu intencyjnego
(w tym realizacja dziatan zawartych w PRI oraz wsparcie procesu monitorowania).

Szczegdblng grupa, ktdra zostanie zaangazowana we wdrazanie PRI, sg interesariusze — przedstawiciele
lokalnej spotecznosci — mieszkancy miasta (w tym mtodziez, seniorzy), przewodniczacy rad osiedli,
mieleccy przedsiebiorcy, liderzy lokalnej spotecznosci, organizacje pozarzadowe i grupy nieformalne
oraz inne podmioty stanowigce odbiorcow dziatan. Zostang oni zaproszeni do udziatu w konsultacjach
spotecznych, w ramach ktérych podejmowane bedg decyzje dotyczace realizacji poszczegdlnych
dziatan (m.in. opracowanie standardéw partycypacji spotecznej, funkcjonowanie portalu mieszkarca)
oraz corocznych konsultacjach spotecznych podsumowujgcych stan wdrazania PRLi PRI. Interesariusze
zostang rowniez wigczeni w proces monitorowania efektdw wdrazania Planu Rozwoju
Instytucjonalnego. Wdrozenie nowej Sciezki rozwoju Mielca niesie ze sobg szereg wyzwan dla
wspolnoty samorzadowej. Z tego wzgledu w celu zapewnienia efektywnosci procesu wdrazania
planowane jest wprowadzenie stosownych zmian organizacyjnych w UM — zespdt miejski zostanie
wzmochiony poprzez utworzenie nowych stanowisk: Gtéwnego specjalisty ds. planowania rozwoju
(1 etat — samodzielne stanowisko), Gtéwnego specjalisty ds. partycypacji spotecznej (1 etat — Wydziat
Spraw Spotecznych i Zdrowia) oraz Inspektoréw (2 etaty — Biuro Pozyskiwania Funduszy, % etatu —
Biuro Promocji i Sportu).

Giowny specjalista ds. planowania rozwoju petnit bedzie role koordynatora projektu. Odpowiadat
bedzie za koordynacje spraw zwigzanych z rozwojem lokalnym i prawidtowe wdrazanie nowej $ciezki
rozwoju (w tym Planu Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego, ale tez Strategii Rozwoju). Do jego
obowigzkéw naleze¢ bedzie:
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e wspodtpraca z podmiotami realizujgcymi dziatania podstawowe i uzupetniajgce oraz
podmiotami wspdtodpowiedzialnymi za proces wdrazania PRL i PRI,

e biezacy monitoring dziatan i ewaluacja PRL i PRI oraz Strategii Rozwoju Miasta, w tym
gromadzenie sprawozdan monitoringowych i przygotowanie na ich podstawie Raportu
stanu wdrazZania projektu oraz Raportu z ewaluacji,

e ocena aktualnosci dokumentu PRL i PRI oraz Strategii Rozwoju Miasta, koordynacja
procesu aktualizacji dokumentow,

e prowadzenie naboru oraz oceny pomystéw na dziatania zgtaszanych do ujecia w ramach
aktualizacji PRL (jesli bedzie realizowany),

e zaangazowanie w prace Zespotu zarzadzajgcego i Komitetu sterujacego.

Do zadan Gléwnego specjalisty ds. partycypacji spotecznej nalezeé¢ bedzie prowadzenie dziatan
upowszechniajgcych wiedze o rozwoju lokalnym Mielca i realizowanych w ramach wdrazania PRL i PRI
dziataniach, w tym:

e wdrazanie standarddw partycypacji spotecznej,

e koordynowanie i animowanie wtgczenia spotecznosci lokalnej w dziatania rozwojowe,

e dazenie do budowania trwatego dialogu i wspdtpracy wtadz miasta ze spotecznosciag
lokalng oraz zwiekszenia zaangazowania mieszkanicOw w sprawy miasta poprzez
organizacje réznego rodzaju form partycypacji spotecznej,

e organizowanie corocznych konsultacji spotecznych podsumowujgcych stan wdrazania PRL
i PRI,

e zaangazowanie w prace Zespotu zarzgdzajgcego.

Za promocje wdrazania PRL i PRI odpowiadat bedzie Inspektor Biura Promocji i Sportu, do obowigzkéw
ktorego naleze¢ bedzie:

e prowadzenie dziatan promocyjnych, jak rowniez informacyjnych w zakresie wdrazania
PRL i PRI wewnatrz JST,

e prowadzenie portalu mieszkanca — przygotowywanie i publikowanie tresci zwigzanych
z wdrazaniem nowej Sciezki rozwoju, zarzadzanie portalem,

e zaangazowanie w prace Zespotu zarzadzajgcego.

Za koordynacje i realizacje wszelkich obowigzkéw wynikajgcych z zapiséw umowy o dofinansowanie
projektu odpowiadaé bedg Inspektorzy Biura Pozyskiwania Funduszy pod nadzorem Kierownika Biura,
do obowigzkdw ktérych nalezeé beda:

e prowadzenie rozliczen finansowych Projektu,

e koordynowanie przebiegu Projektu z uwzglednieniem zapiséw wynikajgcych z umowy
o dofinansowanie,

e monitorowanie przebiegu prac w ramach poszczegdlnych projektéw,

e wspodtpraca z Zespotem zarzadzajacym i Gtéwnym specjalistg ds. planowania rozwoju
w zakresie monitorowania i ewaluacji PRLi PRI.

Wsparcie procesu zapewni Konsultant ds. rozwoju lokalnego, ktéry bedzie odpowiadat za koordynacje
sprawnego wdrazania PRL i PRI oraz doradztwo w sytuacji wystgpienia ryzyk. Do jego zadan nalezec
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bedzie ocena efektdow poszczegdlnych dziatan prowadzonych w ramach PRL i PRI w trakcie trwania
projektu, w tym wsparcie gtdwnego specjalisty ds. planowania rozwoju w przygotowaniu Raportu
stanu wdrazania programu i wspoétpraca z Zespotem zarzadzajgcym w zakresie wdrazania PRL i PRI.
Konsultant bedzie réwniez odpowiedzialny za obstuge merytoryczno-organizacyjng Komitetu
sterujacego.

Stata pomoc doradcza, ktéra pozwoli na skuteczne wdrozenie planéw rozwoju, zapewni réwniez
ekspert Zwigzku Miast Polskich. W celu prawidtowej realizacji PRL i PRI ekspert bedzie wspdtpracowat
z Zespotem zarzadzajgcym. Efektywnos$¢ wspodtpracy zapewnig cykliczne spotkania robocze
poswiecone biezgcym zagadnieniom zwigzanym z postepem wdrazania PRLi PRI, a w razie wystgpienia
ryzyk szybkie reagowanie na nie poprzez organizacje dodatkowych konsultacji. Ekspert bedzie réwniez
wspierat Komitet sterujgcy w rozpatrywaniu spraw zwigzanych z rozwojem miasta.

Ponizej przedstawiono ramowy harmonogram wdrazania Planu Rozwoju Instytucjonalnego i jego
aktualizacji. Szczegétowy harmonogram wdrazania poszczegdlnych dziatan zaprezentowano
w rozdziale 9.

Tabela 15: Ramowy harmonogram wdrazania Planu Rozwoju Instytucjonalnego i jego aktualizacji

Rok realizacji

Nazwa dziatania

Przygotowanie PRI (opracowanie
1 | dokumentu, oraz przyjecie PRL
zarzadzeniem Prezydenta Miasta)

Realizacja dziatan zaplanowanych
w ramach PRI

Gromadzenie danych koniecznych do
oceny postepow wykonania PRI

Sporzadzanie sprawozdan
monitoringowych z postepow

w realizacji przedsiewziec
uwzglednionych w PRI
Opracowywanie rocznych Raportéow
stanu wdrazania projektu ,,RAZEM
dla lepszego jutra — Mielec miastem
dialogu”

Przygotowywanie zmian/aktualizacji
PRI

Przeprowadzenie procesu ewaluacji
PRI

Promocja procesu rozwoju lokalnego
i PRI

Zrédto: opracowanie wtasne

Plan Rozwoju Instytucjonalnego jako wieloletni plan dziatan rozwojowych wraz z Planem Rozwoju
Lokalnego i nowa Strategia Rozwoju Miasta stanowit bedzie podstawe ksztattowania polityki
rozwojowej Mielca w nadchodzacych latach. Proces wdrazania PRI zostanie uwzgledniony
w kluczowych procedurach zarzadczych — wyniki monitoringu wdrazania PRI bedg stanowi¢ podstawe
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do przygotowania budzetu, wieloletniego programu inwestycyjnego i wieloletniego planu
finansowego. Whnioski i rekomendacje ptyngce z monitoringu i ewaluacji realizowanych zadan beda
zamieszczane w corocznych raportach o stanie miasta. Dla czesci projektéw realizowanych w ramach
PRI organizowane beda takze konsultacje spoteczne, ktére umozliwig wiaczenie mieszkancéw w proces
decyzyjny dotyczacy planowanych dziatan rozwojowych. Wypracowanie metodyki dotyczgcej
wykorzystywania danych pozyskanych na etapie monitoringu iewaluacji PRI przyczyni sie do
stworzenia procedur umozliwiajgcych zintegrowanie systemu zarzadzania rozwojem miasta. Bedzie to
mozliwe za sprawg Scistej wspdtpracy komérek organizacyjnych Urzedu Miejskiego. Standardy
wypracowane na etapie tworzenia PRL i PRI zostang wykorzystane rdwniez w procesie wdrazania
Strategii rozwoju, dzieki czemu system zarzadzania rozwojem miasta bedzie spdjny i kompletny.

Wykres 3. Struktura organizacyjna systemu wdrazania

{ Rada Miejska w Mielcu

) . Prezydent Miasta
Komitet Sterujgcy ‘ MiEla ‘
7 i 7 i Gtowny specjalista ds. Konsultant ds. rozwoju ‘ Ekspert ZWink“ Miast
€Spor £arzqazajgcy | ,iunowania rozwoju lokalnego Polskich

Wewnetrzni realizatorzy

Bl Partnerzy zewnetrzni

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 16. Podmioty i zakres odpowiedzialnosci

Podmiot Zakres odpowiedzialnosci

Zarzadzanie realizacjg PRI, wdrazanie dokumentu, podejmowanie kluczowych decyzji
Prezydent Miasta Mielca o kierunkach rozwoju, w tym o aktualizacji dokumentu, jego wdrazaniu, podejmowanie
innych decyzji m.in. w oparciu o wyniki monitoringu i ewaluacji

Rada Miejska w Mielcu wspa.\rue procesg wc!razanla.dokumentu poprzez cztonkostwo przedstawiciela Rady Miejskiej
w Mielcu w Komitecie sterujgcym

Sktad: Prezydent Miasta Mielca, Gtéwny specjalista ds. planowania rozwoju, Konsultant

ds. rozwoju lokalnego, Przewodniczacy Rady Miejskiej w Mielcu, Ekspert Zwigzku Miast

Polskich

Komitet sterujgc . . . . "
Jacy Zadania: wsparcie procesu wdrazania dokumentu, wypracowywanie rekomendacji

w rozpatrywanych sprawach zwigzanych z rozwojem miasta
Prace: spotkania robocze w zaleznosci od potrzeb, minimum raz na pét roku
Sktad: Zastepcy Prezydenta Mielca, Sekretarz Miasta, Skarbnik Miasta, Gtowny specjalista

ds. planowania rozwoju, Gtéwny specjalista ds. partycypacji spotecznej, liderzy zespotéw
zaangazowanych w opracowanie dziatan podstawowych i uzupetniajgcych, Konsultant

Zespot zarzadzajacy
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Gtowny specjalista
ds. planowania rozwoju

Gtéwny specjalista
ds. partycypacji

spotecznej

Inspektor w Biurze
Promocji i Sportu
Inspektorzy w  Biurze

Pozyskiwania Funduszy

Wewnetrzni
planu

realizatorzy

Partnerzy zewnetrzni

Konsultant ds.
lokalnego

rozwoju

ds. rozwoju lokalnego, Kierownik Biura Pozyskiwania Funduszy, Ekspert Zwigzku Miast
Polskich

Zadania: wspotpraca w zakresie prawidtowego wdrazania Planu, osiggniecie zatozonych
celéw PRI, podejmowanie decyzji w zakresie istotnych etapéw wdrazania poszczegdlnych
dziatan

Praca: spotkania robocze minimum (chyba ze spotkanie bedzie

bezprzedmiotowe)

raz na miesigc

koordynacja projektu we wspdtpracy z Kierownikiem Biura Pozyskiwania Funduszy,
prawidtowe wdrazanie nowej S$ciezki rozwoju (w tym Planu Rozwoju Lokalnego
i Instytucjonalnego, ale tez strategii rozwoju), wspoétpraca z podmiotami realizujgcymi
dziatania podstawowe i uzupetniajgce oraz podmiotami wspoétodpowiedzialnymi za proces
wdrazania Planu, biezgcy monitoring dziatan i ewaluacja PRL i PRI (gromadzenie sprawozdan
monitoringowych, przygotowanie Raportu stanu wdrazania projektu, Raportu z ewaluacji,
ocena aktualnosci dokumentu PRL i PRI, koordynowanie aktualizacji dokumentéw,
prowadzenie naboru oraz oceny pomystéw na dziatania zgtaszanych do ujecia w ramach
aktualizacji PRL (jesli bedzie realizowany), udziat w pracach Komitetu sterujgcego i Zespotu
zarzadzajacego

prowadzenie dziatar upowszechniajacych wiedze o rozwoju lokalnym Mielca i realizowanych
w ramach wdrazania PRL i PRI dziataniach, w tym wdrazanie standardéw partycypacji
spotecznej, koordynowanie i animowanie witgczenia spotecznosci lokalnej w dziatania
rozwojowe, dazenie do budowania trwatego dialogu i wspdtpracy wiadz miasta ze
spotecznoscig lokalng, zwiekszenia zaangazowania mieszkancdéw w sprawy miasta poprzez
organizacje réznego rodzaju form partycypacji spotecznej, wudziat w pracach Zespotu
zarzadzajacego

prowadzenie dziatan promocyjnych, jak rowniez informacyjnych w zakresie wdrazania PRL
i PRI wewnatrz JST, prowadzenie portalu mieszkarica — przygotowywanie i publikowanie
tresci zwigzanych z wdrazaniem nowej Sciezki rozwoju, zarzgdzanie portalem, zaangazowanie
w prace Zespotu zarzadzajgcego

koordynowanie przebiegu projektu z uwzglednieniem zapiséw wynikajgcych z umowy
o dofinansowanie, monitorowanie przebiegu prac w ramach poszczegdlnych projektow,
prowadzenie rozliczern finansowych projektu, wspdtpraca z Zespotem zarzadzajgcym
i gtdwnym specjalistg ds. planowania rozwoju w zakresie monitorowania i ewaluacji PRL i PRI

Sktad: komorki UM i miejskie jednostki organizacyjne, liderzy zespotéw zaangazowanych
w opracowanie dziatan podstawowych i uzupetniajgcych

Zadania: wdrazanie planowanych w ramach PRL i PRI dziatar rozwojowych, przygotowanie
rocznych sprawozdan monitoringowych z realizowanych dziatan

Sktad: organizacje pozarzadowe, podmioty prywatne, inne jednostki samorzadu
terytorialnego oraz lokalna spotecznos¢ (w tym grupy), ktorzy wyrazg che¢ zaangazowania sie
we wdrazanie PRL i PRI w ramach partnerstw z wewnetrznymi realizatorami programoéw

Zadania: realizacja zobowigzan wynikajacych z Umowy partnerskiej zawartej na podstawie
listu intencyjnego (w tym realizacja dziatan zawartych w PRL oraz wsparcie procesu
monitorowania-przygotowanie sprawozdan monitoringowych z realizowanych dziatan),
udziat w formach partycypacji spotecznej

koordynator zewnetrzny (spoza organizacji), odpowiada za biezace wsparcie procesu (w tym
koordynowanie sprawnego wdrazania planu, doradztwo w sytuacji wystgpienia ryzyk),
wspotprace z Zespotem zarzadzajagcym w zakresie wdrazania PRLi PRI, obstuge merytoryczno-
organizacyjng Komitetu sterujgcego, ocene efektéow poszczegdlnych dziatarn prowadzonych
w ramach PRL i PRI w trakcie trwania projektu, wsparcie gtéwnego specjalisty ds. planowania
rozwoju w sprawozdawczosci
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pomoc doradcza, ktéra pozwoli na skuteczne wdrozenie plandw rozwoju, biezgce wsparcie
procesu, wspotpraca z Zespotem zarzadzajgcym w zakresie wdrazania PRL i PRI, wsparcie

Ekspert ZMP Komitetu sterujgcego w rozpatrywaniu spraw zwigzanych z rozwojem miasta, ocena
wdrazania PRL wraz z identyfikacja ewentualnych zagrozern iwsparciem w zakresie
rozwigzywania problemow napotkanych w trakcie trwania projektu

Zrédto: opracowanie wtasne
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10 System monitorowania postepdw w  poprawie
funkcjonowania administracji lokalnej i ewaluacji
rezultatéw wdrozenia Planu

Monitorowanie oraz ocena (ewaluacja) stanowig dwa niezalezne od siebie procesy. Sg jednak ze sobg

powigzane, gdyz dotyczg tych samych zagadnien. Schematycznie procesy monitorowania oraz
ewaluacji PRI w uzaleznieniu od procesu wdrazania dokumentu przedstawiono na ponizszym rysunku.

Rysunek 6. Procesy monitorowania i ewaluacji PRI

Wdrazanie Planu Rozwoju Instytucjonalnego

ST

Sprawozdania Sprawozdania Sprawozdania :
monitoringowe monitoringowe monitoringowe :

N

Raport stanu Raport stanu Raport stanu E
wdrazania projektu wdrazania projektu wdrazania projektu |}
/

Weryfikacja stopniarealizacji zaplanowanych dziatan
Podejmowanie dziatari naprawczych
Dostosowanie zapiséw PRI do zmieniajgcych sie uwarunkowar

Decyzja o kontynuacji

Decyzja o aktualizacji PRI : ex-post PRI

Ewaluacja Ewaluacja

mid-term

Weryfikacja stopnia osiggniecia celow w oparciu o wskazniki rezultatu

Zrédto: opracowanie wtasne

10.1 Monitoring postepdw w poprawie funkcjonowania administracji lokalnej na
podstawie zrealizowanych dziatan wraz z okresleniem wskaznikow

Monitoring pozwoli oceni¢, czy i w jakim stopniu zaplanowane w PRI dziatania zostaty zrealizowane,
czy osiggniete zostaty zatozone cele i jak wptyneto to na poprawe funkcjonowania administracji
lokalnej. Efektem monitoringu moze byé réwniez podjecie decyzji o koniecznosci aktualizacji PRI
i dostosowania jego zapisdw do zmieniajgcych sie uwarunkowan i potrzeb.

Proces monitorowania rozwoju miasta opierat sie bedzie przede wszystkim o roczne sprawozdania
monitoringowe z realizowanych dziatan przygotowywane przez podmioty odpowiedzialne za
wdrazanie PRI (osoby i jednostki realizujgce poszczegdlne dziatania) zgodnie z ponizszym wzorem.
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Rysunek 7. Wzér sprawozdania monitoringowego
Sprawozdanie monitoringowe
realizacji dziatania wpisanego do Planu Rozwoju Instytucjonalnego Gminy Miejskiej mielec.pl

Mielec

tu rozwijaja sle skrzydia!

Okres, za jaki sporzadzane jest sprawozdanie

Numer dziatania

Tytut dziatania

wpisac tytut

Rodzaj dziatania

podstawowe/uzupetniajgce*

Podmiot realizujgcy
(jednostka organizacyjna Gminy Miejskiej Mielec/wydziat/ inna komdrka/
inny podmiot realizujgcy dziatanie)

Stopien zaawansowania realizacji dziatania
l:l zrealizowane
D w trakcie realizacji

D planuje sie realizacje projektu w roku .......

(przedsiewziecia/zadania zrealizowane)

Opis zakresu wykonanego w ramach realizacji projektu w roku .....

(jesli wystagpity)

Opis napotkanych trudnosci w prawidtowej realizacji dziatania

Osiggniete w roku ..... wskazniki monitoringowe:

Cel, ktérego

Nazwa wskaznika oty cvivskazmk

Plan

Wykonanie

Wskaznik 1. ...

Wskaznik n. ...

Wydatki poniesione na realizacje dziatania w ..... roku wraz z informacjg o Zrédtach finansowania

realizacji zasoby

Planowane w ramach dalszych prac dziatania konieczne do zrealizowania i niezbedne do ich

Harmonogram prac planowanych na kolejne lata

(jesli dotyczy)

Osoba sporzadzajgca sprawozdanie

(imie i nazwisko, telefon, adres e-mail)

Data sporzadzenia sprawozdania

(dzieri, miesigc, rok)

*niepotrzebne skresli¢

Zrédto: opracowanie wtasne
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W celu przygotowania rzetelnych sprawozdan kluczowe bedzie state gromadzenie informacji
koniecznych do oceny postepdw wykonywania zaplanowanych prac i systematyczne obserwowanie
wplywu zrealizowanych przedsiewzie¢ na poprawe funkcjonowania administracji lokalnej. Analiza
i ocena realizacji Planu Rozwoju Instytucjonalnego odbywaé sie bedzie w oparciu o zasade wspétpracy
ze zdiagnozowanymi na wczesniejszych etapach interesariuszami.

W jednostkowych sprawozdaniach powinny znalez¢ sie odwotania do wskaznikéw monitoringowych
produktu i rezultatu wraz ze wskazaniem celu, do ktérego dany wskaznik sie odnosi. Pozwoli to na
pozniejszg weryfikacje i ocene stopnia realizacji nie tylko poszczegdlnych dziatan, ale rowniez celéw
okreslonych w PRI. Ponizsza tabela zawiera zestawienie wartosci docelowych wskaznikéw
monitoringowych produktu i rezultatu przypisanych do poszczegdlnych celéw projektu wraz ze
wskazaniem projektéw, ktdrych te wskazniki dotycza.
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Tabela 17. Wskazniki monitoringowe

Poziom

Zrédto weryfikacji

Czestotliwosc

Rok

Wartosc
bazowa

Wartosc

wskaznika

Wskaznik Jedn'ostka
I miary

_raportowania

bazowy

docelowa

Odsetek  mieszkancow
zadowolonych z pracy Jednoraz9wo
Urzedu Miasta w zakresie % Badania ankietowe | (12 KOMieC 2020 61,5% 66,5%
standardéw komunikacji wdrazania
z mieszkaicami PRI)
Odsetek  mieszkancow
zadowolonych z pracy Jednorazowo
Urzedu Miasta w zakresie . _ ) (na koniec \ .
mozliwodci  zatatwienia % Badania ankietowe wdrazania 2020 64,8% 69,8%
Cel Lepsze dostosowanie | spraw droga PRI)
. administracji lokalnej do | elektroniczna
projektu . .
potrzeb swoich obywateli
Odsetek  mieszkarncow
zadowolonych z pracy JednoraZf)wo
Urzedu Miasta w zakresie % Badania ankietowe | ("2 koniec 2020 60,0% 65%
szybkosci i sprawnosci wdrazania
zatatwiania spraw PRI)
Wprowadzono przeglad
| doskonalenie  Planu |,/ Dokumenty JST | Jednorazowo | 2020 NIE TAK
rozwoju
instytucjonalnego
Odsetek  rekomendacji indU?At/?::g?nie
. ... | OECD z Przegladu Stanu Y
Wsparcie  optymalizacji Zarzadzania, dotyczacych Monitoring realizacji dla JST po
Rezultat 1 | lokalnej administracji 2 L y .a y % & ] Jednorazowo 2020 0 opublikowani
. . samorzadédw miejskich, PRI . .
publicznej . u koricowe;j
ktére zostaty wersi
uwzglednione w PRI rekomendadji
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Poziom
wskaznika

Wskaznik

Jednostka

Czestotliwos¢

Wartosc
bazowa

Wartosc
docelowa

iwdrozone w ramach
projektu

miary

Zrédto weryfikacji

raportowania

Liczba pracownikow
personelu administracji
lokalnej przeszkolonych

we wdrazaniu b 6 K
rekomendacji 059 @ Listy obecnosci ZMP Pétroczne 2020 0
z Przegladu Stanu [KiM] 4M
Zarzadzania
w Samorzgdzie Lokalnym
(w podziale na ptec)
Zarzadzenie nr
532/2020 Prezydenta
Miasta Mielca z dnia
11 lutego 2020 r.
w sprawie powotania
Liczba pracownikéw Zespotu ds..
administracji lokalnej prz.ygotow?nlal
przeszkolonych w osoba prOJgktu dmafan Pétroczne 2020 44 45
sakresie Rozwoju FOZYVOJOWVCh miasta
Instytucjonalnego Mielca do Il etapu
konkursu
organizowanego w
ramach programu
ROZWOJ LOKALNY
oraz okreslenia jego
zadan
Wdrozono co najmniej
jedno  rozwigzanie | .\ Dokumenty JST Jednorazowo | 2020 NIE TAK
instytucjonalne,
zmierzajace do
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Poziom
wskaznika

Wskaznik

Jednostka

Czestotliwos¢

Wartosc
bazowa

Wartosc
docelowa

zwiekszenia zdolnosci
instytucjonalnych
i kompetencji
administracji

lokalnej

miary

Zrédto weryfikacji

raportowania

Wypracowano nowy (lub

poddano przegladowi
Produkt Wypracowany nowy i doskonaleniu)
standard procesu L TAK/NIE Dokumenty JST Jednorazowo 2020 NIE TAK
1.1 . obowigzujacy
konsultacji spotecznych A "
mechanizm partycypacji
spotecznej
Zarzadzenie nr
532/2020 Prezydenta
Miasta Mielca z dnia
11 lutego 2020 r.
w sprawie powotania
Przeprowadzone . .y Zespotu ds.
. Liczba pracownikow .
szkolenie kadry L . . przygotowania
Produkt zarzadzajacej — wdrazanie administracji lokalne; rojektu dziatan
. 61. Jace) . przeszkolonych w osoby P J. ) Pétroczne 2020 14 15
1.2 I monitorowanie . . rozwojowych miasta
S . zakresie  wykorzystania .
projektédw strategicznych Mielca do Il etapu
. MRL
z wykorzystaniem MRL konkursu
organizowanego w
ramach programu
ROZWOJ LOKALNY
oraz okreslenia jego
zadan
Liczba uzytk(?wnlkow Badania wiasne,
nowo powstatej strony raport 76 stanu
Rezultat 2 | Portal mieszkanca internetowej stuzacej do osoba p . Rocznie 2020 0
wdrazania programu 42 000

komunikacji z
mieszkancami

rozwoju lokalnego
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Poziom .. Jednostka & T Czestotliwos¢ Rok Wartosc Wartosc
. Wskaznik ! Zrodto weryfikacji .
wskaznika miary raportowania  bazowy bazowa docelowa
i
.|czba. opracowanych Dokumenty JST,
i wdrozonych stron raport ze stan
internetowych stuzacych sztuka p . Rocznie 2020 0 1
S wdrazania programu
do komunikacji z .
. , . rozwoju lokalnego
mieszkarcami
Utworzon Portal Liczba srodkow
. . Y komunikacji Dokumenty JST,
mieszkaica —  strona . X .
Produkt . z mieszkaicami raport ze stanu .
internetowa do sztuka . Rocznie 2020 0 1
2.1 . ... | dostosowanych do wdrazania programu
dwustronnej komunikacji . .
. . . potrzeb 0s6b rozwoju lokalnego
z mieszkaicami .
niepetnosprawnych
Wdrozono rozwigzanie
technologiczne
wspierajgce proces TAK/NIE Dokumenty JST Jednorazowo 2020 NIE TAK
komunikacji spotecznej
i deliberacji
Dokumenty JST,
Liczba uczestnikdw o0soba raport ze stanu Rocznie 2020 0 19
studidw podyplomowych wdrazania programu
rozwoju lokalnego
Rozwdj instytucjonalny | Liczba pracownikow
Mielca dzieki zwiekszeniu _SamOFvald.OVYVCh (urzedu
Rezultat 3 | kompetendji i/lub miejskich jednostek
pracownikéw organizacyjnych)
samorzadowych przeszkolonych z zakresu osoba Listy uczestnikow Rocznie 2020 0 150
doskonalenia szkolen
zarzadzania i/lub
doskonalenia
Swiadczonych ustug
publicznych
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Poziom .. Jednostka & T Czestotliwos¢ Rok Wartosc Wartosc
. Wskaznik ! Zrodto weryfikacji .
wskaznika miary raportowania  bazowy bazowa docelowa
Liczba N ulczestnlkow osoba Listy uc’zgstnlk’ow Rocznie 2020 0 150
szkolen i kursow szkolen i kursow
Llczba ’ uczgstnlkow o0soba Listy uc.:zest’mkow Rocznie 2020 0 3
wyjazdéw studyjnych wyjazdoéw
Li h
iczba . opracowanyrt Dokumenty JST,
programow rozwoju raport ze stanu
kompetencji sztuka p . Rocznie 2020 0 1
o wdrazania programu
| pracownikow Urzedu U lokal
Program rozwoju | \iejskiego rozwoju fokainego
Produkt kompetencji ' o
3.1 pracownikéw Urzedu | Liczba wyjazdéw
Miejskiego w Mielcu studyjnych do urzedéw Dokumenty JST,
miejskich, ktére wdrozy.fy sstuka rap.)ort_ ze stanu Rocznie 2020 0 1
programy rozwoju wdrazania programu
kompetenc;ji rozwoju lokalnego
pracownikow
Li .
. iczba studiow Dokumenty JST,
Studia podyplomowe dla | podyplomowych, na
Produkt S . . . raport ze stanu .
pracownikow Urzedu | ktére skierowani zostang sztuka . Rocznie 2020 0 15
3.2 L . wdrazania programu
Miejskiego pracownicy Urzedu .
S rozwoju lokalnego
Miejskiego
. . Liczba szkolen i kurséw, Dokumenty JST,
Kursy i szkolenia dla , . .
Produkt S na ktére skierowani raport ze stanu .
pracownikow Urzedu . sztuka . Rocznie 2020 0 21
33 L . zostang pracownicy wdrazania programu
Miejskiego w Mielcu L .
Urzedu Miejskiego rozwoju lokalnego
. . Liczba odbiorcéw Dokumenty JST,
Uczymy si¢ Mielca - zrealizowanych  dziatan raport ze stanu
Rezultat 4 | edukacja obywatelska | . . Y osoba p . Rocznie 2020 0 1,6 min
. . ) informacyjno- wdrazania programu
i promocja projektu ; .
promocyjnych rozwoju lokalnego
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Poziom .. Jednostka & T Czestotliwos¢ Wartosc Wartosc
. Wskaznik ! Zrodto weryfikacji .
wskaznika miary raportowania bazowa docelowa
Zrealizowane  dziatania | Liczba  zrealizowanych Dokumenty JST,
Produkt . . L . . raport ze stanu .
informacyjno- dziatan informacyjno- sztuka . Rocznie 2020 0 663
41 romocyine romocvinvch wdrazania programu
P Yl P yiny rozwoju lokalnego
. Prawidtowe
Zarzadzanie procesem | wadzenie
Rezultat 5 | rozwoju lokalnego p p . TAK/NIE Dokumenty JST Jednorazowo 2020 NIE TAK
. . i rozliczenie  programu
i instytucjonalnego .
rozwoju lokalnego
. Dok ty JST,
Liczba pracownikéw UM r: (l::t“zezs\{anu
odpowiedzialnych za osoba p . Rocznie 2020 0 40
. | obstuge projektu wdrazania programu
Produkt Obstuga projektu rozwoju rozwoju lokalnego
51 lokalnego
: i instytucjonalnego _ Dokumenty JST,
Liczba 3 nowo sztuka rap.)ort' ze stanu Rocznie 2020 0 4,5
utworzonych etatéw wdrazania programu
rozwoju lokalnego
O|':>racow:.my twdrozony | Liczba , uczestnikow osoba Listy uczestnikow Rocznie 2020 0 120
wieloletni Program | szkolen
wspotpracy Gminy
Miejskiej Mielec
z organizacjami . ) -
pozarzagdowymi oraz | Liczba uzytkownikoéw
Rezultat 6 | podmiotami korzystajgcych z narzedzi Dokumenty JST,
prowadzacymi dziatalnoé¢ | Usprawniajacych osoba raport ze stanu Rocznie 2020 0 160

pozytku publicznego na
lata 2021-2025
z wykorzystaniem
doswiadczen partnera
zagranicznego

wspotprace na  linii
organizacje pozarzgdowe
- samorzad

wdrazania programu
rozwoju lokalnego

142




Plan rozwoju instytucjonalnego Gminy Miejskiej Mielec

2020

Poziom .. Jednostka s, o Czestotliwos¢ Rok Wartosc Wartosc
. Wskaznik ! Zrodto weryfikacji .
wskaznika miary raportowania  bazowy bazowa docelowa
Dokumenty JST,
P k Li i h
rodukt Wizyty studyjne |<.:zba zorganlzowanyc sztuka ra;?ort- ze stanu Rocznie 2020 0 2
6.1 wizyt studyjnych wdrazania programu
rozwoju lokalnego
D
. Liczba szkolen, na ktére okumenty JST,
Produkt Szkolenie z zasad raport ze stanu .
. . " zostang zaproszone sztuka . Rocznie 2020 0 4
6.2 rozliczania dotacji L wdrazania programu
organizacje pozarzagdowe .
rozwoju lokalnego
. . Liczba opracowanych Dokumenty JST,
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Poziom Jednostka Czestotliwos¢ Rok Wartosc Wartosc

raportowania  bazowy bazowa docelowa
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miasta oraz

przedstawicielami JST

Zrédto: opracowanie wtasne
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Sprawozdania monitoringowe dotyczy¢ bedg rocznych okresow i przygotowane zostang na poczatku
roku nastepujacego po okresie, ktérego dotyczy monitoring (tj. w styczniu 2022, 2023) z zastrzezeniem,
ze poniewaz zakoniczenie okresu wdrazania PRI nastgpi 30 kwietnia 2024 r., ostatnie sprawozdanie
zostanie sporzadzone w maju 2024 r. za okres styczen 2023-kwiecien 2024. Na ich podstawie Gtdwny
specjalista ds. planowania rozwoju w | kw. roku 2022, 2023 oraz w |l kw. 2024 r. sporzadzi Raport stanu
wdrazania projektu ,,RAZEM dla lepszego jutra — Mielec miastem dialogu”, za$ po zakonczeniu
wdrazania PRL raport koncowy. Raporty powinny zawieraé co najmniej:

e opis stanu wdrazania poszczegdlnych dziatan podstawowych i uzupetniajacych;

e analize ryzyk/probleméw, ktére wystgpity podczas realizacji poszczegélnych przedsiewzieé
i sposobdw ich przezwyciezenia;

e dalsze dziatania konieczne do zrealizowania i niezbedne do ich realizacji zasoby;

e harmonogram planowanych prac;

e ocene mozliwosci i zasadnos$ci uwzglednienia w PRI dodatkowych, zgtoszonych przez
interesariuszy, dziatan;

e ocene stopnia osiggniecia wskaznikéw monitoringowych.

Raporty stanu wdrazania projektu umozliwig biezgcg kontrole stopnia realizacji PRL i PRI i ocene ich
aktualnosci. Systematyczny monitoring realizacji procesu rozwoju lokalnego pozwoli odpowiednio
reagowal na pojawiajgce sie zmiany w otoczeniu, stanowigc przestanki do aktualizacji Planéw.
W sytuacji gdy realizacja ktdregos z zaplanowanych w ramach PRI dziatan nie bedzie mozliwa,
przeprowadzony zostanie otwarty nabdér pomystéw. Podmioty zainteresowane umieszczeniem
nowych dziatan rozwojowych w dokumencie bedg miaty mozliwos¢ zgtoszenia swoich propozycji na
odpowiednim formularzu tak, jak miato to miejsce podczas przygotowywania PRI. Propozycje te
zostang zweryfikowane pod katem ich wykonalnosci i zgodnosci z celami. Decyzja o uwzglednieniu
nowych dziatann w dokumencie rodzi koniecznos¢ jego aktualizacji.

Raport stanu wdrazania bedzie przedstawiany na corocznych spotkaniach podsumowujacych Komitetu
sterujgcego i nastepnie udostepniany do publicznej wiadomosci, co pozwoli wzmocnié proces
partycypacji spotecznej, umozliwiajac lokalnej spotecznosci sledzenie postepéw wdrazania PRL i PRI.

Zaplanowany system charakteryzuje sie wysokim stopniem instytucjonalizacji, co pozwoli
wykorzystywaé go w kolejnych latach do catosciowego monitorowania procesu rozwoju Mielca —
zostanie réwniez zaimplementowany do przygotowywanej strategii rozwoju miasta, co zapewni
spojnosc i zwiekszy skutecznos¢ oceny postepdw w realizacji procesu rozwoju Miasta.

10.2 Ewaluacja rezultatéw wdrozenia PRI

Plan Rozwoju Instytucjonalnego podlegat bedzie takie cyklicznej ocenie jego aktualnosci i stopnia
realizacji. Istotg ewaluacji jest weryfikacja stopnia osiggniecia zamierzonych celéw. Realizowana bedzie
w potowie okresu wdrazania (ewaluacja mid-term) oraz po jego zakonczeniu (ewaluacja ex-post).

Ewaluacja pozwoli podsumowac rezultaty podejmowanych dziatan oraz ocenié ich wptyw na poprawe
funkcjonowania administracji lokalnej, co umozliwi ocene skutecznosci podjetych dziatan rozwojowych
w zakresie realizacji zatozonych celdéw i osiggniecia przyjetych wskaznikéw rezultatu oraz weryfikacje
racjonalnosci wykorzystania Srodkéw. Proces ewaluacji pomoze réowniez podjg¢ decyzje o kontynuacji
rozwoju instytucjonalnego w oparciu o PRI w kolejnych latach.
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Wynikiem przeprowadzenia procesu bedzie Raport z ewaluacji projektu ,,RAZEM dla lepszego jutra —
Mielec miastem dialogu”. Dokument ten powinien zawieraé co najmnie;j:

e ocene systemu wdrazania PRLi PRI,

e ocene stanu wdrazania dziatan i przedsiewzie¢,

e ocene wptywu realizacji PRL na poprawe sytuacji spoteczno-gospodarczej miasta i PRI na
poprawe funkcjonowania administracji lokalnej (stopnia osiggniecia wskaznikow
monitoringowych);

e ocene mozliwosci i zasadnosci uwzglednienia w PRL i PRI dodatkowych dziatan,
wzmacniajgcych korzysci wynikajace z realizacji programu;

e wnioski i rekomendacje (w tym dotyczace koniecznosci aktualizacji PRL i PRI wraz ze
wskazaniem zapiséw wymagajacych zmiany).

Pierwszy etap ewaluacji (mid-term) przeprowadzony zostanie w potowie okresu wdrazania Programu.
Efektem ewaluacji Srédokresowej bedzie podjecie decyzji o koniecznosci aktualizacji PRL i PRI. Z kolei
wynikiem ewaluacji ex-post przeprowadzonej w Il kw. 2024 roku bedzie wskazanie, czy wdrozenie PRL
i PRI pozwolito osiggna¢ zaktadane cele rozwojowe. Do sporzadzenia Raportu z ewaluacji, ktéry
stanowit bedzie podsumowanie wynikdéw podejmowanych dziatan oraz analize ich wplywu na
rozwigzywanie zdiagnozowanych probleméw Mielca, wykorzystywane bedg m.in. coroczne
sprawozdania monitoringowe oraz opracowywany na ich podstawie roczny Raport stanu wdrazania
projektu, jak rowniez dane statystyczne zastane i wywotane (w badaniach spotecznych). Raporty
z ewaluacji bedg przedstawiane na spotkaniach podsumowujgcych Komitetu sterujgcego i nastepnie
udostepniane do publicznej wiadomosci, co pozwoli wzmocni¢ proces partycypacji spotecznej,
umozliwiajgc lokalnej spotecznosci weryfikacje stopnia osiggniecia celéw wyznaczonych w ramach
nowej sciezki rozwoju.

Systematyczny monitoring i ewaluacja stanowi¢ bedg przestanki do reakcji na zmiany w otoczeniu
programu obserwowane w trakcie jego wdrazania. Sprawozdania monitoringowe, jak rowniez Raport
z ewaluacji przyczynig sie do podjecia decyzji, czy rozwdj instytucjonalny w oparciu o PRI bedzie
kontynuowany.

Zaplanowany system ewaluacji charakteryzuje sie wysokim stopniem instytucjonalizacji, co pozwoli
wykorzystywaé go w kolejnych latach do statej weryfikacji i aktualizowania polityk rozwojowych miasta
— zostanie réwniez zaimplementowany do przygotowywanej strategii rozwoju, co zapewni spdjnosc
i zwiekszy skutecznosé oceny postepdw w realizacji procesu rozwoju Mielca.
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